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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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Einleitung @sc

Einleitung

POWERplay Pro

POWERplay Pro ist eine Client-Applikation fur die Suche und Wiedergabe von aufgezeichneten
Konversationen. Der Benutzer hat die Mdglichkeit, gezielt nach Konversationen zu suchen, lau-
fende Konversationen zu verfolgen (Monitoring), mehrere Konversationen gleichzeitig wiederzu-
geben oder Konversationsteile in einer Endlosschleife anzuhoéren.

POWERplay Pro kann von jedem Rechner aus genutzt werden, der tUber eine LAN- oder
WLAN-Verbindung zu einem Wiedergabeserver im System verflgt.

Die Applikation benétigt keine Browser-Umgebung.

Falls fur diese Client-Applikation die Sprachen Chinesisch oder Japanisch eingestellt werden

@ sollen, wird vorausgesetzt, dass das Betriebssystem die jeweilige Sprache untersttzt. Ist dies
nicht der Fall, werden die chinesischen und japanischen Schriftzeichen nicht korrekt ange-
zeigt. Die Sprachunterstitzung muss dann manuell im Betriebssystem aktiviert werden.

@ POWERplay Pro ist eine Client-Applikation. Sie muss auf jedem Client-Rechner installiert sein,
auf dem sie ausgefiihrt werden soll.

POWERplay Station

POWERplay Station ist eine Client-Applikation fir die Suche und Wiedergabe von aufgezeich-
neten Konversationen auf terminierten Archivmedien anderer neo- und V10-Systeme. Der Be-
nutzer hat die Moglichkeit, gezielt nach Konversationen zu suchen, mehrere Konversationen
gleichzeitig wiederzugeben oder Konversationsteile in einer Endlosschleife anzuhéren.

Daten, die mit einem der folgenden Verfahren verschlisselt wurden, kdnnen nicht wiedergege-
@ ben werden:
- neo-Schlisselverwaltung

- RSA-Schlisselverwaltung

FUr die Wiedergabe der Archivmedien ist keine Verbindung zum Wiedergabeserver notwendig.

Die Applikation benétigt keine Browser-Umgebung.

Falls fir diese Client-Applikation die Sprachen Chinesisch oder Japanisch eingestellt werden

@ sollen, wird vorausgesetzt, dass das Betriebssystem die jeweilige Sprache unterstiitzt. Ist dies
nicht der Fall, werden die chinesischen und japanischen Schriftzeichen nicht korrekt ange-
zeigt. Die Sprachunterstiutzung muss dann manuell im Betriebssystem aktiviert werden.

Fir den POWERplay Station wird ein eigenes neo-Server-System bendtigt. Darauf muss die
neo-Software und POWERplay Pro installiert sein. Fur dieses neo-Server-System wird nur die
Lizenz POWERPplay Station bendtigt. Die Wiedergabe terminierter Archivmedien anderer neo-
und V10-Systeme wird durch das Einspielen dieser optionalen Lizenz POWERplay Station akti-

viert.
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3 Systemvoraussetzungen ‘\Asc

3 Systemvoraussetzungen
@| Grundlegende Informationen zu den bendtigten Hard- und Softwarekomponenten finden Sie in
der Installationsanleitung /nstallationsvoraussetzungen.
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4 Lizenzen @sc

4 Lizenzen
ASC
Lizenzname Anzahl Beschreibung
POWERplay Pro 1 pro gleichzeitigem Benutzer Lizenz fir die Verwendung von
POWERplay Pro.
Tab. 1: Lizenzen von ASC
Lizenzname Anzahl Beschreibung
POWERplay Station 1 pro System Mit dieser Lizenz kénnen ter-

minierte Archivmedien anderer
neo-Systeme wiedergegeben
werden.

Tab. 2: Optionale Lizenzen von ASC
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5 Applikation starten ‘\Asc
5 Applikation starten
Die Applikation POWERpl/ay Pro kann wahlweise per Single Sign On (SSO) oder per aktiver Au-
thentifizierung gestartet werden. Zu diesem Zweck werden bei der Installation 2 verschiedene
Programmsymbole auf dem Desktop angelegt.
» Siehe Kapitel "Single Sign On", S. 10
» Siehe Kapitel "Aktive Authentifizierung”, S. 10
Sie haben auRerdem die Mdglichkeit, eine eigene Verknlpfung auf dem Desktop anzulegen
und diese so zu konfigurieren, dass Sie die Applikation starten kénnen, ohne jedes Mal ihre Lo-
gin-Daten eingeben zu missen.
+ Siehe Kapitel "Programmsymbol fir automatisierte Anmeldung erstellen”, S. 15
5.1 Single Sign On
N
AR (ROl i
=0

5.2

Abb. 1: Applikation starten - Single Sign On
Wenn Sie die Applikation mit der Anmeldung per Single Sign On (SSO) starten, entfallt die akti-
ve Authentifizierung. Sie werden automatisch mit Ihren Windows-Login-Daten angemeldet.

Voraussetzung: Die Funktion Single Sign On (SSO) wurde vom Administrator bei der Konfigura-
tion des Systems aktiviert.

1. Doppelklicken Sie auf das Programmsymbol fiir SSO.
= Der Verbindungsaufbau zum Wiedergabeserver wird direkt gestartet.
= POWERpl/ay Pro wird gestartet sobald die Verbindung erfolgreich aufgebaut wurde.

Falls die Anmeldung per SSO fehlschlagt, erscheinen eine Fehlermeldung und das Login-
Fenster. Gehen Sie vor wie in Kapitel "Aktive Authentifizierung", S. 10 beschrieben.

Aktive Authentifizierung
N
a4 el e
Abb. 2: Applikation starten - Aktive Authentifizierung

Wenn Sie die Applikation mit der Anmeldung per aktiver Authentifizierung starten, missen Sie
Ihre Login-Daten eingeben.
1. Doppelklicken Sie auf das Programmsymbol firr die aktive Authentifizierung.

= Folgendes Fenster erscheint:

POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2 10/ 111



5 Applikation starten \
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£

}play Pro

Benutzeranmeldung |SSL-VerschIiissellmg ) E|| Kombinationshenutzer >> | Gz

Bemutzername |

Passwort |

{21 192.168.169.12

Login SchlieRen Hilfe

Abb. 3: Login-Fenster

SSL-Verschliisselung

Kombinationsbenutzer

Einzelbenutzer

(SSO-Anmeldung akti-
vieren)

o |

(SSO-Anmeldung de-
aktivieren)

(Neu)

Legt fest, ob ein SSL-Verschlisselungsprotokoll zur sicheren Daten-
Ubertragung im Internet verwendet wird.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die entsprechende Option aus.

@ atomatisch = SS|_-VerschlUsselungsprotokoll wird nur verwendet,
wenn eine SSL-Verbindung aufgebaut werden kann.

Die Applikation versucht zuerst eine SSL-Verbindung aufzubauen.
Falls das nicht klappt wird eine normale Verbindung ohne SSL herge-
stellt.

£} immer = SSL-VerschlUsselungsprotokoll wird immer verwendet.
Nur SSL-Verbindungen werden akzeptiert. Wenn nur eine Verbindung
ohne SSL verfligbar ist, wird diese nicht benutzt und eine Fehlermel-
dung wird ausgegeben.

A nie = SSL-Verschlusselungsprotokoll wird nie verwendet.

Schaltet in das Kombinationsbenutzer-Login-Fenster um, siehe Kapitel
"Kombinationsbenutzer-Login", S. 13.

Schaltet in das Einzelbenutzer-Login-Fenster um, siehe Kapitel "Einzel-
benutzer-Login", S. 12.

Schaltet den SSO-Login ein, siehe Kapitel "Single Sign On", S. 10.

Schaltet den SSO-Login aus.

Erstellt eine neue Server-Verbindung, siehe Kapitel "Neue Server-Ver-
bindung erstellen”, S. 14.

POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2
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5 Applikation starten

(nsc

(Léschen)
Einstellungen
. Login

. SchlieBen | e

X

Loscht eine angelegte Server-Verbindung, siehe Kapitel "Server-Ver-
bindung I6schen”, S. 14.

Offnet das Fenster mit den Server-Einstellungen, siehe Kapitel "Server-
Verbindung bearbeiten", S. 14.

Startet die Applikation.

Beendet den Login-Vorgang.

Offnet die Online-Hilfe.
Sie haben folgende Méglichkeiten, um in der Online-Hilfe zu navigie-

ren:

Navigationsleiste auf der linken Seite im Fenster

Inhaltsverzeichnis (Gber den MenUpunkt Inhaltsverzeichnis in der
Kopfleiste)

Querverweise zu weiterfiihrenden Informationen am Ende der Sei-
te

Grundsatzlich gibt es folgende Login-Moglichkeiten:

» Einzelbenutzer = normales Benutzer-Login, siehe Kapitel "Einzelbenutzer-Login", S. 12

« Kombinationsbenutzer, siehe Kapitel "Kombinationsbenutzer-Login", S. 13

@ Welches Login Sie verwenden missen, erfahren Sie von Ihrem Systemadministrator.
5.21 Einzelbenutzer-Login
Rplay Pro %

Benutzeranmeldung |SSL-VerschIiissellmg ) E|| Kombinationshenutzer >> | Gz

Bemutzername |

Passwort |

192.168.169.12

Login SchlieRen Hilfe

Abb. 4: Anmeldefenster (Beispiel)

Geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein.

2. Wahlen Sie die IP-Adresse oder den Servernamen des Wiedergabeservers oder Re-
korders, auf den die Applikation zugreift.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Login.

POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2
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Applikation starten @sc

5.2.2

= Die Applikation wird gestartet.

Kombinationsbenutzer-Login

Es kann aus Sicherheitsgriinden sinnvoll sein, einem Benutzer einen Kombinationsbenutzer zu-
zuordnen. So kann beispielsweise sichergestellt werden, dass ein Supervisor nur auf aufge-
zeichnete Konversationen zugreift, wenn ein Mitglied des Betriebsrats anwesend ist.

Ist ein Kombinationsbenutzer definiert, wird dem eigentlichen Benutzer die Anmeldung nur ge-
wahrt, wenn sich auch der Kombinationsbenutzer angemeldet hat. Ist die Eingabe der Login-
Daten eines Kombinationsbenutzers erforderlich, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor:

1. Klicken Sie im Login-Fenster auf Kombinationsbenutzer.

Rplay Pro

Benutzeranmeldung |SSL-VerschIiisselung ) ﬂ| Kombinationshenutzer >> | 03

Benutzername | |

Passwort | |

192.168.169.12

Login | | SchlieRen ||  Hilfe

Abb. 5: Anmeldefenster (Beispiel)

2. Das Fenster Kombinationsbenutzer erscheint.

Rplay Pro P
Benutzeranmeldung |SSL-VerschIiisselung ) [~ ] | Einzelbenutzer << | 03
Benutzername |—| inationsh zername ||—|
P rt |—| inationsh zer-Passwort |—|

192.168.169.12

| Login || SchiieRen ||  Hilfe

Abb. 6: Anmeldefenster Kombinationsbenutzer-Login (Beispiel)
3. Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Passwort und Benutzernamen und Passwort lhres
Kombinationsbenutzers ein.

4. Wabhlen Sie die IP-Adresse oder den Servernamen des Wiedergabeservers oder Re-
korders, auf den die Applikation zugreift.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Login.
= Die Applikation wird gestartet.
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5 Applikation starten \

£

5.2.3 Neue Server-Verbindung erstellen
1. Klicken Sie im Fenster Server auf das Symbol g (Neu).
= Das folgende Fenster erscheint:

mindestens einen Server zum Verbinden ein. Sie ko jedem Server optional einen N

Eigenschaften
192.168.169.12 Adresse | |

Portnummer |4l]l]l] |

Beschreibung | |

Hinzufiigen Entfernen Andern

OK Abbrechen Hilfe

Abb. 7: Neue Server-Verbindungen erstellen (Beispiel)

2. Geben Sie die IP-Adresse oder den Servernamen und die Portnummer fiir die Verbindung
zu einem Wiedergabeserver ein.
Optional kénnen Sie eine Beschreibung des Servers eingeben. Wenn Sie keine Beschrei-
bung eingeben, wird beim Hinzufligen der Server-Verbindung automatisch die IP-Adresse
oder der Servername eingefugt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Um die Eingaben zu speichern und das Fenster zu schlie3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che OK.

Um die Eingaben zu verwerfen und das Fenster zu schlief3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

5.2.4 Server-Verbindung l6schen
1.  Wabhlen Sie im Fenster Server die Server-Verbindung aus, die Sie I6schen mdchten.
2. Klicken Sie auf das Symbol [l (Lschen).
= Die ausgewahlte Server-Verbindung wird geldscht.

5.2.5 Server-Verbindung bearbeiten
1.  Wabhlen Sie im Fenster Server die Server-Verbindung aus, die Sie bearbeiten mochten.
2. Klicken Sie auf Einstellungen.
= Das folgende Fenster erscheint:

POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2 14 /111



5 Applikation starten ‘\Asc

mindestens einen Server zum Verbinden ein. Sie ko jedem Server optional einen N gel

Eigenschaften

] 192.168.169.12 Adresse |192.168.169.12 |

Portnummer 4000 |

Beschreibung | 192.168.169.12 |

Hinzufiigen Entfernen Andern

OK Abbrechen Hilfe

Abb. 8: Server-Verbindung bearbeiten (Beispiel)

3. Andern Sie die Werte der Server-Verbindung.

4. Um die Eingaben zu andern, klicken Sie auf die Schaltflaiche Andern.
Um die Eingaben als neue Server-Verbindung hinzuzufligen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Hinzufiigen.

5.  Um die Eingaben zu speichern und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf die Schaltfla-

che OK.
Um die Eingaben zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

5.3 Programmsymbol fiir automatisierte Anmeldung erstellen

1. Offnen Sie das Installationsverzeichnis der Applikation (z. B. C:\Program Files (x86)\ASC
\ASC POWERplay Pro).

Erstellen Sie fUr die Datei powerplay.exe eine Verknlpfung auf dem Desktop.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Programmsymbol der neuen Verknipfung.
= Das Kontextmenu erscheint.

Wahlen Sie den Menlpunkt Eigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Verkniipfung.

Erganzen Sie den Eintrag im Eingabefeld Ziel mit folgenden Parametern:

Parameter Beschreibung Beispiel
ServerAddress IP-Adresse oder Name des Wiedergabeserve- 192.168.169.143
rs.
ServerPort Port des Wiedergabeservers. 4000
PrimaryLogin Benutzername des Angestellten fiir den die au- kschneider
tomatisierte Anmeldung konfiguriert werden
soll.
PrimaryPassword Passwort des Angestellten fiir den die automa- YZ4711

tisierte Anmeldung konfiguriert werden soll.

» Beispiel flr den erganzten Eintrag:

POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2 157111



5 Applikation starten \\Asc

"C:\Program Files\ASC\ASC POWERplay Pro\powerplay.exe" -ServerAddress
"192.168.169.143" -ServerPort 4000 -PrimarylLogin "kschneider" -
PrimaryPassword "YZ4711"

7. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Anderung zu speichern.

= Durch einen Doppelklick auf das neue Programmsymbol kann der Benutzer (im o. g. Bei-
spiel kschneider) die Applikation starten, ohne seine Login-Daten einzugeben.

ACHTUNG!

Bedenken Sie, dass das Passwort unverschliisselt in der Verkniipfung steht

und von jedem ausgelesen werden kann, der Zugriff auf die Verkniipfung hat.

Legen Sie solch eine Verknipfung nur an, wenn Sie sicher sind, dass keine unberechtigten
Personen Zugriff auf die Verknlpfung bekommen kénnen.
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6 Bedienoberflache und allgemeine Funktionen

[Tl aole
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Abb. 9: Startbildschirm

1 Navigationsleiste Enthalt die einzelnen Module, siehe Kapitel "Navigationsleiste", S. 18.

2  Hauptansicht » Zeigt die Konversationen mit den wichtigsten Informationen in ei-
ner Liste (Konversations-Modul und Teilnehmeransichts-Modul,
siehe Kapitel "Hauptansicht", S. 30 und CCB-Modul, siehe Kapi-
tel "Hauptansicht", S. 66.

» Zeigt im Monitoring-Modul den Status der einzelnen Endgerate,
die am Aufzeichnungssystem angeschlossen sind, im Uberblick,
siehe Kapitel "Hauptansicht", S. 59.

3  Detailansicht Enthalt Detailinformationen zum ausgewahlten Element der Hauptan-
sicht, siehe Kapitel "Detailansicht", S. 52.

Diese Ansicht steht nicht in allen Modulen zur Verfigung.

4  Symbolleiste Enthalt Funktionen fiir die Elemente der Hauptansicht.
» Konversations-Modul und Teilnehmeransichts-Modul, siehe Kapi-
tel "Symbolleiste", S. 33.
» Monitoring-Modul, siehe Kapitel "Symbolleiste", S. 60.
* CCB-Modul, siehe Kapitel "Symbolleiste”, S. 66.
S | 2 | Offnet die Online-Hilfe, siehe Kapitel "Online-Hilfe aufrufen", S. 19.
(Hilfe)
6 | 5 Offnet das Fenster fiir die Einstellungen des POWERplay Pro, siehe
Kapitel "Einstellungen”, S. 19.
(Einstellungen)
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Bedienoberflache und allgemeine Funktionen \\Asc

6.1

7 » Offnet das Fenster zum Abmelden des POWERplay Pro, siehe Kapitel
"Abmelden", S. 28.
(Abmelden)
8 Minimiert die Bildschirmanzeige auf das Programmsymbol in der Tas-
= kleiste.
(Minimieren)
9 @ Maximiert die Bildschirmanzeige auf die bildschirmfillende Fenstergro-
Re.
(Maximieren)
@ Verkleinert die Bildschirmanzeige auf die zuletzt eingestellte verkleiner-
te FenstergrofRe.
(Wiederherstellen)
10 23 SchlieRt das Fenster des POWERplay Pro.
) Um das Fenster zu schlief3en, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.
(SchiieSen) Das Anmeldefenster erscheint.
11 Schaltflachen, Gber die Sie in den Seiten der Hauptansicht blattern
kénnen.
12 = Funktionssymbole, iber die Sie Anzeigebereiche auf- und zuklappen
bzw. erweitern und reduzieren kénnen.
13 Zeigt das Replay-Modul fiir die Steuerung der Wiedergabe, siehe Kapi-

tel "Replay Modul", S. 82.

Verwenden Sie zum Schlief3en der Applikation immer die Logoff-Funktion (Symbol ).

Navigationsleiste
In der Navigationsleiste werden die einzelnen Module der Applikation angezeigt.

Module

‘Ea Konversation

% Teilnehmeransicht

s Monitoring

Abb. 10: Navigationsleiste

Kurzbeschreibung der Module

Modulname Beschreibung

Konversation Dieses Modul 6ffnet alle aufgezeichneten Konversationen in einer
Liste. In der Konversationsliste wird die Aufzeichnung vom Endge-
rat des Anrufers und die Aufzeichnung vom Endgerat des Angeru-
fenen zu einem Listeneintrag zusammengefasst.

Teilnehmeransicht Dieses Modul 6ffnet alle aufgezeichneten Konversationen in einer
Liste. In der Konversationsliste wird flr die Aufzeichnung vom
Endgerat des Anrufers und die Aufzeichnung vom Endgerat des
Angerufenen jeweils ein eigener Listeneintrag angezeigt.
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6.2

6.3

Modulname Beschreibung

Monitoring Dieses Modul zeigt den Status der einzelnen Endgerate, die am
Aufzeichnungssystem angeschlossen sind, im Uberblick. Benut-
zer, denen die erforderlichen Rechte erteilt wurden, kdnnen Kon-
versationen an ausgewahlten Endgeraten verfolgen.

CCB Dieses Modul ermdglicht eine individuelle Sammlung von Konver-

(Conversation Collection ~ Sationen.

Boxes)

Tab. 3: Modulbeschreibungen

Wenn eine Konversation durch Riickfragen mit anderen Teilnehmern unterbrochen wird, kann
es vorkommen, dass fir diese Riickfrage-Konversationen zusatzliche Listeneintrage in der
Konversationsliste angezeigt werden.

Welche der beschriebenen Module Ihnen zur Verfligung stehen, ist abhangig von Ihren Funkti-
onsrechten.

Online-Hilfe aufrufen
1. Klicken Sie auf das Symbol ? (Hilfe).
= Die Online-Hilfe wird geoffnet.
Sie haben folgende Mdéglichkeiten, um in der Online-Hilfe zu navigieren:
» Navigationsleiste auf der linken Seite im Fenster
* Inhaltsverzeichnis (Uber den Menlipunkt Inhaltsverzeichnis in der Kopfleiste)

* Querverweise zu weiterfihrenden Informationen am Ende der Seite

Einstellungen
Im Fenster Einstellungen werden die Einstellungen flr die Applikation vorgenommen.

lungen :
Modul
— Server | ¥ | i || Eigenschaften

""I’{"‘ Server {£1192.168.169.12 Adresse [192.168.169.12 |

Portnummer 4000 |

e e N=ELNG: Beschreibung [192.168.169.12 |
E HKomversationstabelle

== Einstellungen

2 Passwort Hinzufiigen Entfernen Andern

0K Abbrechen Hilfe

Abb. 11: Einstellungen

Das Fenster besteht aus folgenden MenUpunkten:

» Server
Hier kdnnen Sie die Server-Verbindung konfigurieren.
Siehe Kapitel "MenUpunkt Server", S. 20.
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6 Bedienoberflache und allgemeine Funktionen ‘\Asc

* Regionale Einstellungen
Hier kdnnen Sie die regionalen Einstellungen konfigurieren.
Siehe Kapitel "MenUpunkt Regionale Einstellungen”, S. 23.

« Konversationstabelle
Hier kdnnen Sie die Suchergebnisliste der Hauptansicht konfigurieren.
Siehe Kapitel "Menlpunkt Konversationstabelle", S. 23.

» Einstellungen
Hier kénnen Sie die Einstellungen fur die Suche und Wiedergabe und das initial aktivierte
Modul konfigurieren.
Siehe Kapitel "MenUpunkt Einstellungen”, S. 24.

» Passwort
Hier kénnen Sie das Login-Passwort fiir das Offnen der Applikation andern.
Siehe Kapitel "Passwort andern”, S. 27.

Um zwischen den MenUpunkten zu wechseln, klicken Sie auf den Mentpunkt, den Sie anzeigen
mdchten.

Wenn Sie Anderungen vornehmen, kénnen Sie ohne Zwischenspeicherung zwischen den
Menipunkten wechseln, ohne dass lhre Anderungen verloren gehen.

| 0K | Speichert die Eingaben und schlielt das Fenster.
|h.b.brec:hen| - 23 Verwirft die Eingaben und schlielt das Fenster.

T Offnet die Online-Hilfe.

6.3.1 Meniipunkt Server
Hier kdnnen Sie die Server-Verbindung konfigurieren.

lungen :
Modul :
odu’e Server | ¥ | @ | Eigenschaften

% Server 192.168.169.12 Adresse [192.168.169.12 |

Portnummer |4l]l]l] |

Regionale Einstellung... Beschreibung [192.168.169.12 |
@ ﬁﬂmrsaﬂﬂns‘ahe"e

== Einstellungen

> Hinzufiigen Entfernen Andern
OK Abbrechen Hilfe

Abb. 12: Menupunkt Server (Beispiel)

Erstellt eine neue Server-Verbindung, siehe Kapitel "Neue Server-Ver-
bindung erstellen”, S. 21.

(Neu)

E Loscht eine angelegte Server-Verbindung, siehe Kapitel "Server-Ver-
bindung I6schen”, S. 21.

(L6éschen)
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6 Bedienoberflache und allgemeine Funktionen ‘\Asc
Hinzufiigen Fagt eine neue Server-Verbindung hinzu, siehe Kapitel "Server-Verbin-
dung bearbeiten”, S. 22.
Entfernen L§scht eir.!e angelegte Server-Verbindung, siehe Kapitel "Server-Ver-
bindung I6schen”, S. 21.
Andern Andert eine angelegte Server-Verbindung, siehe Kapitel "Server-Ver-
— bindung bearbeiten", S. 22.
6.3.1.1 Neue Server-Verbindung erstellen
1. Klicken Sie auf das Symbol & (Neu).
= Das folgende Fenster erscheint:
lungen *
5{3‘ Server 192.168.169.12 Adresse | |
- Portnummer |4l]l]l] |
Regionale Einstellung... Beschreibung | |
E HKonversationstabelle
Einstellungen
2 Passwort Hinzufiigen Entfernen Andern
OK Abbrechen Hilfe
Abb. 13: Neue Server-Verbindung erstellen (Beispiel)
2. Geben Sie die IP-Adresse oder den Servernamen und die Porthummer fiir die Verbindung
zu einem Wiedergabeserver ein.
Optional konnen Sie eine Beschreibung des Servers eingeben. Wenn Sie keine Beschrei-
bung eingeben, wird beim Hinzufiigen der Server-Verbindung automatisch die IP-Adresse
oder der Servername eingeflgt.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Um die Eingaben zu speichern und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che OK.
Um die Eingaben zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.3.1.2 Server-Verbindung l6schen

1. Wahlen Sie die Server-Verbindung aus, die Sie [6schen méchten.
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6 Bedienoberflache und allgemeine Funktionen ‘\Asc
lungen .
%{y Server 192.168.169.12 Adresse [192.168.169.12 |
Portnummer |4l]l]l] |
Regionale Einstellung... Beschreibung [192.168.169.12 |
Konversationstabelle
% Einstellungen
2 Passwort Hinzufiigen Entfernen Andern
| 0K || Abbrechen ||  Hife |
Abb. 14: Server-Verbindung auswahlen (Beispiel)
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen oder auf das Symbol [l (Léschen).
3. Um die Eingaben zu speichern und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che OK.
Um die Eingaben zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
6.3.1.3 Server-Verbindung bearbeiten

1. Wahlen Sie die Server-Verbindung aus, die Sie bearbeiten mdchten.

lungen .
Modul :
odu’e Server | e | T | Eigenschaften

% Server (1821 AE:160:12 Adresse |192.168.169.12 |

Portnummer |4l]l]l] |

= =N Beschreibung [192.168.169.12 |
@ HKomversationstabelle
% Einstellungen

Hinzufiigen Entfernen Andern

-, Passwort

0K || Abbrechen ||  Hilfe

Abb. 15: Server-Verbindung auswahlen (Beispiel)

2. Andern Sie die Werte der Server-Verbindung.

3. Um die Eingaben zu andern, klicken Sie auf die Schaltflaiche Andern.
Um die Eingaben als neue Server-Verbindung hinzuzufligen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Hinzufiigen.

4. Um die Eingaben zu speichern und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che OK.
Um die Eingaben zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
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6 Bedienoberflache und allgemeine Funktionen ‘\Asc
6.3.2 Meniipunkt Regionale Einstellungen
Hier kdnnen Sie die regionalen Einstellungen konfigurieren.
ungen *
R T — TR RS
%gewer E i‘;:‘::g :;:: K republika) Suche Datum | 123120 |~
B neytsch (Deutschiand) Uhrzeit | 8:45 - 16:45 |7
_ _ EI8 English (United Kingdom) -
E@ Regionale Einste... g T o E e ) I
= espaiiol (Espaiia) Anzeige Datum |M|
1 1 frangais (France) i
E Konversationstabelle B8 taliano (itatia) Uhrzeit | 08:45:40 AM - 04:45:40 PM |~
& A (E )
[ .= = Nederlands (Nederland) Wiedergabe Datum | 123120 ||
Ty o = E;Ii':“(: :.I:T::Tm; Uhrzeit | 08:45:40 AM - 04:45:40 PM ||
[ Tiirkge (Tiirkiye)
E iii:zgg Zeitzone {») Lokal
urc
. Passwort
oK Abbrechen Hilfe
Abb. 16: Menupunkt Regionale Einstellungen
Sprachen
Wahlen Sie die Sprache der Applikation aus, indem Sie auf die gewtinschte Sprache klicken.
Datums- und Zeitformate
Folgende Formate kénnen eingestellt werden:
Suche Zeigt das Datums- und Zeitformat fir die Suche.
Wahlen Sie in den Dropdown-Listen die entsprechenden Datums- und
Zeitformate der Applikation aus.
Anzeige Zeigt das Datums- und Zeitformat fur die Suchergebnisliste der Haupt-
ansicht.
Wahlen Sie in den Dropdown-Listen die entsprechenden Datums- und
Zeitformate der Applikation aus.
Wiedergabe Zeigt das Datums- und Zeitformat fiir die Anzeige im Replay-Modul.
Wahlen Sie in den Dropdown-Listen die entsprechenden Datums- und
Zeitformate der Applikation aus.
Zeitzone Lokal:
Die Applikation verwendet die Zeit des Rechners, auf dem die Applika-
tion installiert ist.
UTC:
Die Applikation verwendet die UTC-Zeit. Das heift, dass alle Zeitanga-
ben in der Applikation (z. B. Start- und Endzeiten von Konversationen)
in Ubereinstimmung mit der UTC-Zeit angezeigt werden.
Wahlen Sie die Zeitzone der Applikation aus, indem Sie die gewlnsch-
te Option aktivieren.
6.3.3 Meniipunkt Konversationstabelle

Hier kdnnen Sie die Suchergebnisliste der Hauptansicht konfigurieren.

Die von oben nach unten angeordneten Eintrage entsprechen den von links nach rechts ange-
ordneten Spalten in der Hauptansicht.
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ungen .
%59;\@; (0) Nummer +| (16) Nact des Anger
(1)ID + (17) PBX-Agenten-ID des zuerst Verbundenen
+ (2) Spur +| (18) Rufnummer des zuerst Verbundenen
Regionale Einstellung... || ¥ (3) Startzeit ¥/ (19) Angerufeneninformation
=] v (4) Audiostart + (20) Nachname des zuerst Verbundenen
+| (5) Endzeit v (21) PBX-Agenten-ID
. + (6) Dauer | (22) Teilnehmer-Rufnummer
EE Konversationsta... v/ (7) GesprOchsrichtung v/ (23) Teilnehmername
v (8) PBX-Agenten-ID des Anrufers ¥ (24) Inhali: Zusatzdaten
V| (9) Typ
= ‘9}5“519“““99“ ¥ (10) Rufnummer des Anrufers
+| (11) Nachname des Anrufers
+ (12) Textnachricht
+ (13) PBX-Agenten-ID des Angerufenen
+| (14) Rufnummer des Angerufenen
+ (15) Anruferinformation
. Passwort
0K Abbrechen Hilfe
Abb. 17: Menlpunkt Konversationstabelle (Beispiel)
Um die Auswahl der Spalten zu andern, klicken Sie mit der Maustaste in das Quadratische Aus-
wahlfeld.
= Spalte wird angezeigt
[ = Spalte wird nicht angezeigt
Bewegt die ausgewahlte Spalte in der Reihenfolge 1 Stelle nach oben.
(Nach oben verschie-
ben)
Bewegt die ausgewahlte Spalte in der Reihenfolge 1 Stelle nach unten.
(Nach unten verschie-
ben)
Wahlt alle Spalten aus (alle Spalten werden angezeigt).
(Alles auswéhlen)
X Wahlt alle Spalten ab (alle Spalten werden nicht angezeigt).
(Alles abwéhlen)
Verwirft alle Anderungen in diesem Men(ipunkt.
(Zuriicksetzen)
6.3.4 Meniipunkt Einstellungen

Hier kdnnen Sie die Einstellungen fir die Suche und Wiedergabe und das initial aktivierte Modul
konfigurieren.
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ungen -
maie B und wiedergabe Sprechends Unr |

Anzahl der Ergebnisse 50 % Status Aktivieren

Ticken («) Absolut ) Relativ

Last Conversations Repeat 0=
Intervall 15 Sekunden |~
Konversationen direkt laden 0= Sprache | P8 Deutsch (Deutschiand) |~
Konversationstabelle
= Initiale Monitoringansicht Grok hd
m@ Einstellungen Inaktivitdtszeitspanne (in Minuten) %
Stille iiberspringen Aktivieren | Warnen beim Speichern von Dateien iiber (MB) 5=
Initial aktiviertes Modul G Honversation |w
Konversation direkt wiedergeben Aktivieren
Log-Level Info S
. Passwort
0K Abbrechen Hilfe

Abb. 18: Menlpunkt Einstellungen

Suche und Wiedergabe

Folgende Optionen kénnen eingestellt werden:

Anzahl der Ergebnisse Zeigt die Anzahl der Suchergebnisse pro Seite in der Hauptansicht.

Klicken Sie auf einen der Pfeile, um den Wert zu vergré3ern oder zu
verkleinern, oder geben Sie den Wert Uber die Tastatur ein. Sie kdbnnen
einen Wert von 1 bis 500 eingeben.

Last Conversations Zeigt die Anzahl der letzten Konversationen, die einmalig, direkt nach

Repeat dem POWERplay Pro-Login, automatisch in das Replay-Modul gela-
den werden. Bei allen weiteren Suchen hat diese Einstellung keine
Auswirkung mehr.

Klicken Sie auf einen der Pfeile, um den Wert zu vergréRern oder zu
verkleinern, oder geben Sie den Wert Uber die Tastatur ein. Sie kdnnen
einen Wert von 0 bis 100 eingeben.

Konversationen direkt Zeigt die Anzahl der Konversationen, die direkt nach der Suche auto-

laden matisch in das Replay-Modul geladen werden. Entsprechend der Sor-
tierreihenfolge der Suchergebnisliste in der Hauptansicht werden die
oben angezeigten Konversationen geladenen.

Klicken Sie auf einen der Pfeile, um den Wert zu vergré3ern oder zu
verkleinern, oder geben Sie den Wert Uber die Tastatur ein. Sie kdnnen
einen Wert von 0 bis 100 eingeben.

Initiale Monitoringan-  Zeigt die Art der Darstellung der einzelnen Kanale in der Initialen Moni-
sicht toringansicht im Modul Monitoring.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die entsprechende Anzeige der In-
itialen Monitoransicht aus.

» Grol3 = Zeigt die Kanale mit groRen Symbolen an.

» Kilein = Zeigt die Kanale mit kleinen Symbolen an.

» Liste = Zeigt die Kanale im Listen-Format an.

» Details = Zeigt die Kanale mit detaillierten Informationen an.

Stille tiberspringen Legt fest, ob bei der Wiedergabe von geladenen Konversationen die
Stummzeiten zwischen einzelnen Konversationen automatisch tber-
sprungen werden.

Aktivieren = Stummzeiten werden automatisch Gbersprungen.

[ Aktivieren = Stummzeiten werden nicht Gbersprungen.
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Konversation direkt
wiedergeben

Sprechende Uhr

Bedienoberflache und allgemeine Funktionen @sc

Legt fest, ob Konversationen nach dem Laden in das Replay-Modul di-
rekt wiedergegeben werden.

Aktivieren = Konversationen werden direkt wiedergegeben.
[ Aktivieren = Konversationen werden nicht direkt wiedergegeben.

Folgende Optionen kénnen eingestellt werden:

Status

Ticken

Intervall

Sprache

Verschiedenes

Aktiviert die sprechende Uhr.
Aktivieren = Sprechende Uhr ist aktiviert.
1 Aktivieren = Sprechende Uhr ist deaktiviert.

Absolut:
Richtet das Intervall der Zeitansagen nach der gerundeten Startzeit der
Konversation. Hier ergeben sich gerade Zeitwerte.

Relativ:
Richtet das Intervall der Zeitansagen genau nach der Startzeit der Kon-
versation. Hier ergeben sich in der Regel ungerade Zeitwerte.

Wahlen Sie das Intervall der Zeitansagen aus, indem Sie die ge-
wulinschte Option aktivieren.

Legt die Intervalle der Zeitansagen fest.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste den Intervall der Zeitansagen aus.
Legt die Sprache der Zeitansage fest.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Sprache der Zeitansagen aus.

Folgende Optionen kénnen eingestellt werden:

Inaktivitatszeitspanne
(in Minuten)

Warnen beim Spei-
chern von Dateien
tiber (MB)

Initial aktiviertes Modul

Log-Level

POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2

Legt fest, wie lange der angemeldete Benutzer inaktiv sein muss, be-
vor er automatisch abgemeldet wird.

Klicken Sie auf einen der Pfeile, um den Wert zu vergrof3ern oder zu
verkleinern, oder geben Sie den Wert Uiber die Tastatur ein. Sie kdbnnen
einen Wert von -1 oder 0 bis 500 eingeben. Bei einer Eingabe von -1
oder 0 wird der Benutzer nie abgemeldet.

Legt fest, ab welcher DateigroRe beim Speichern von groflen Dateien
eine Warnmeldung erscheint.

Klicken Sie auf einen der Pfeile, um den Wert zu vergrof3ern oder zu
verkleinern, oder geben Sie den Wert Uber die Tastatur ein. Sie kdnnen
einen Wert von 1 bis 100 eingeben.

Legt fest, mit welchem Modul die Applikation gestartet wird.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste ein entsprechendes Initial aktiviertes
Modul aus.

» Konversation

» Teilnehmeransicht
» Monitoring

« CCB

Steuert, welche Ereignisse fur die Fehlersuche in die Log-Datei ge-
schrieben werden.

Stellen Sie hier den Log-Level fur die Logdatei ein.
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6 Bedienoberflache und allgemeine Funktionen ‘\Asc

6.3.5 Passwort andern

Error
Protokolliert schwere Fehler in der Anwendung.
Warn

Protokolliert Hinweise auf ein mogliches Problem im Programmab-
lauf.

Info

Protokolliert allgemeine Statusinformationen zur Laufzeit und Aus-
gabe des Nachrichtenprotokolls zwischen dem POWERpl/ay Pro
und dem Wiedergabeserver.

Debug

Protokolliert detaillierte interne Programmfunktionen fir Debug-
ging-Zwecke.

Diese Option sollte nur nach Aufforderung durch Techniker, Hotli-
ne oder Entwickler genutzt werden und ist nicht zum Alltagsbetrieb
geeignet.

Off
Die Ereignisprotokollierung ist komplett ausgeschaltet.

Die Logdatei liegt in lhrem Windows-Benutzerverzeichnis unter \App-
Data\Roaming\ASC\POWERplayPro\logs. In der Logdatei werden alle
Ereignisse des eingestellten Log-Levels protokolliert.

@ Falls Sie die Funktion Last Call Repeat nutzen, durfen Sie flr das Passwort ausschlieRlich

Zahlen verwenden.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache | . rssswmn | in der linken unteren Ecke des Fensters Einstel-

lungen.

2. Geben Sie |hr altes Passwort ein.

Altes Passwort I

Neues Passwort |

Passwort bestatigen |

OK Abbrechen Hilfe

Abb. 19: Passwort andern

3. Geben Sie Ihr neues Passwort und die Bestatigung des Passworts ein.
4. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Das neue Passwort wird gespeichert.
Beim nachsten Offnen der Applikation miissen Sie das neue Passwort eingeben.
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6.4 Abmelden

1. Wenn Sie sich von der Applikation abmelden méchten, klicken Sie auf das Symbol | & | (Ab-

melden).

= Das folgende Fenster erscheint:

{21 172.16.205.12

|"E| | i | Einstellungen

Wechseln Abmelden Abbrechen Hilfe

Abb. 20: Abmelden (Beispiel)

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Symbole und Schaltflachen:

(Neu)

(Léschen)

Einstellungen

Wechseln

Abmelden

Abbrechen . X

Hife |

Erstellt eine neue Server-Verbindung, siehe Kapitel "Neue Server-Ver-
bindung erstellen”, S. 14.

Loscht eine angelegte Server-Verbindung, siehe Kapitel "Server-Ver-
bindung I6schen", S. 14.

Offnet das Fenster mit den Server-Einstellungen, siehe Kapitel "Server-
Verbindung bearbeiten", S. 14.

Wechselt zu einem anderen Server, siehe Kapitel "Server wechseln",
S. 28.

Meldet den Benutzer ab und 6ffnet das Anmeldefenster.
Bricht den Vorgang ab.

Offnet die Online-Hilfe.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Abmelden.
= Der Benutzer wird abgemeldet und das Anmeldefenster wird gedffnet.
3. Um die Applikation zu beenden, klicken Sie im Anmeldefenster auf die Schaltflache Schlie-

Ben.

= Die Applikation wird beendet.

6.5 Server wechseln

1. Wenn Sie sich mit der Applikation mit einem anderen Server verbinden mochten, klicken
Sie auf das Symbol | ¢ (Abmelden).

= Das folgende Fenster erscheint:
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den [\l

elden. Sie konnen auch zu einem Server aus der folgenden Liste wechseln.

|*E'I | i | Einstellungen

172.16.205.12

Wechseln || Abmelden || Abbrechen || Hilfe

Abb. 21: Abmelden (Beispiel)
2. Wahlen Sie die Server-Verbindung aus, auf die Sie wechseln méchten.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Wechseln.

= Das Fenster Abmelden wird geschlossen und die Applikation wird auf dem ausgewahl-

ten Server ausgefuhrt.
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7 Konversations- und Teilnehmeransichts-Modul
Das Konversations-Modul 6ffnet alle aufgezeichneten Konversationen in einer Liste. In der Kon-
versationsliste wird die Aufzeichnung vom Endgerat des Anrufers und die Aufzeichnung vom
Endgerat des Angerufenen zu einem Listeneintrag zusammengefasst.
Das Teilnehmeransichts-Modul 6ffnet alle aufgezeichneten Konversationen in einer Liste. In der
Konversationsliste wird fur die Aufzeichnung vom Endgerat des Anrufers und die Aufzeichnung
vom Endgerat des Angerufenen jeweils ein eigener Listeneintrag angezeigt.

71 Hauptansicht

Die Hauptansicht zeigt alle aufgezeichneten Konversationen in einer Liste.

Beim Offnen des Moduls wird automatisch ein Suchfilter gesetzt, so dass nur die Datensatze
des aktuellen Tages angezeigt werden.

Die Funktion Suche zuriicksetzen (I) deaktiviert diesen Filter nicht!
Klicken Sie auf das Symbol Bl (Suchen), um den Suchfilter Ihren Bedirfnissen anzupassen.

Wenn fir den angemeldeten Benutzer Konversationsregeln (Ansichtsfilter) gelten, werden in
der Hauptansicht nur Eintradge angezeigt, die diesen Konversationsregeln entsprechen.

Konversationsansicht = | &V (BN | » | P | j ol

Startzeit ~

2013 Aug 27 11:16:51 AM
2013 Aug 27 11:15:31 AM
2013 Aug 27 11:14:51 AM
2013 Aug 27 11:14:13 AM
2013 Aug 27 11:13:36 AM
2013 Aug 27 11:10:14 AM

Endzeit %

2013 Aug 27 11:16:56 AM
2013 Aug 27 11:15:58 AM
2013 Aug 27 11:15:23 AM
2013 Aug 27 11:14:38 AM
2013 Aug 27 11:13:59 AM
2013 Aug 27 11:10:35 AM

00:00:05
00:00:27
00:00:31
00:00:25
00:00:22
00:00:21

Internal
Internal
Internal
Internal
Internal
Internal

Abb. 22: Hauptansicht (Beispiel)

Wenn eine Konversation durch Riickfragen mit anderen Teilnehmern unterbrochen wird, kann
es vorkommen, dass fir diese Rickfrage-Konversationen zusatzliche Listeneintrage in der
Konversationsliste angezeigt werden.

Informationen zur Konfiguration der Tabelle finden Sie in Kapitel "Mentpunkt Konversationsta-
belle", S. 23.

Je nach Konfiguration der Spalten und abhangig vom gewahlten Modul werden die folgenden
Informationen in der Hauptansicht angezeigt:

Allgemein

Nummer Zeigt eine fortlaufende Nummerierung der Konversationen in der
Hauptansicht.

Geladen Zeigt an, ob die Konversation im Replay-Modul geladen ist.

= Konversation ist nicht geladen.

= Konversation ist geladen; Farbe ohne blaues Dreieck zeigt
an, dass sich die Start- und Endzeit der geladenen Konversation au-
Rerhalb der aktuellen Wiedergabeposition befindet.

» = Konversation ist geladen; Farbe mit einem blauen Dreieck
zeigt an, dass sich die geladene Konversation innerhalb der aktuellen
Wiedergabeposition befindet.

Die geladene Konversation bekommt eine zugeordnete Farbe aus ei-
ner definierten Farbpalette. Die Reihenfolge der Farbgebung ist fest.
Wenn die Farbpalette durch mehrere geladene Konversationen aufge-
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braucht ist, beginnt die Farbzuordnung wieder von vorne. Im Replay-
Modul wird die geladene Konversation in der gleichen Farbe darge-
stellt.

Teilnehmeransichts-ID Zeigt die Teilnehmeransicht-ID an.

Informationen zur Konversation

Konversations-ID
Kunden-ID

Transaktions-1D

Startzeit
Datenstart

Endzeit
Erstelldatum
Letzte Anderung
Dauer
Gespréchsrichtung

Rufrichtung

Archiviert

Kommentar
Konversationstyp

Zeigt die Konversations-ID an.

Zeigt die Kunden-ID an. Die Kunden-ID kann zur Anzeige und Verwal-
tung einer zusammenhangenden Kundenhistorie genutzt werden.

Zeigt die Transaktions-ID an. Die Transaktions-ID kann zur Anzeige
und Verwaltung einer zusammenhangenden Transaktionshistorie ge-
nutzt werden.

Zeigt an, wann die Konversation gestartet wurde.

Zeigt an, wann der Datenteil der Konversation startet.
Zeigt an, wann die Konversation beendet wurde.

Zeigt an, wann die Konversation erstellt wurde.

Zeigt an, wann die Konversation zuletzt geandert wurde.
Zeigt an, wie lange die Konversation gedauert hat.

Zeigt die Gesprachsrichtung an, ob dies ein Inbound- oder Outbound-
Anruf ist.

* Inbound - Kunde ruft Agent an, extern eingehend
» Outbound - Agent ruft Kunde an, extern ausgehend
 Intern - Agent ruft Agent an
Zeigt die Rufrichtung an:
» Eingehend
» Ausgehend
» Transferiert
Zeigt an, ob die Konversation archiviert wurde.
v = Archiviert
x = Nicht archiviert
Zeigt den Kommentar an.
Zeigt den Typ der Konversation an.
Gesprach = Gesprach/Videoanruf
Work Item = Work Item (Bildschirm)
Gesprach und Bildschirmaufzeichnung = Gesprach und Bildschirm
Text = SMS/SDS
Chat = Chat

Statistik zur Konversation

Anzahl der Ringing-
Sektionen

Dauer der Ringing-
Sektionen

Anzahl der Hold-Sek-

tionen

Zeigt die Anzahl der Ringing-Sektionen an.
Zeigt die Dauer der Ringing-Sektionen an.

Zeigt die Anzahl der Hold-Sektionen an.

Dauer der Hold-Sektio- Zeigt die Dauer der Hold-Sektionen an.

nen
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Anzahl der Connected- Zeigt die Anzahl der Connected-Sektionen an.
Sektionen

Dauer der Connected- Zeigt die Dauer der Connected -Sektionen an.
Sektionen

Anzahl fehlgeschlage- Zeigt die Anzahl der fehlgeschlagenen Riickfragen an.
ner Riickfragen

Anzahl erfolgreicher  Zeigt die Anzahl der erfolgreichen Riickfragen an.
Riickfragen

Konversations-ID der Zeigt die Konversations-ID der Riickfrage-Anforderung an.
Riickfrage-Anforde-
rung

Informationen zum Anrufer
Name des Anrufers Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des Anrufers an.

PBX-Agenten-ID des Zeigt die PBX-Agenten-ID des Anrufers an.
Anrufers

Rufnummer des Anru- Zeigt die Rufnummer des Anrufers an.
fers

Personalnummer des Zeigt die Personalnummer des Anrufers an.
Anrufers

Geradtename des Anru- Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des Anrufers an.
fers

Informationen zum Angerufenen

Name des Angerufe-  Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des Angerufenen an.
nen

PBX-Agenten-ID des Zeigt die PBX-Agenten-ID des Angerufenen an.
Angerufenen

Rufnummer des Ange- Zeigt die Rufnummer des Angerufenen an.
rufenen

Personalnummer des Zeigt die Personalnummer des Angerufenen an.
Angerufenen

Gerédtename des An-  Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des Angerufenen an.
gerufenen

Informationen zum zuerst verbundenen Teilnehmer

Name des zuerst Ver- Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des zuerst Verbundenen an.
bundenen

PBX-Agenten-ID des  Zeigt die PBX-Agenten-ID des zuerst Verbundenen an.
zuerst Verbundenen

Rufnummer des zuerst Zeigt die Rufnummer des zuerst Verbundenen an.
Verbundenen

Personalnummer des Zeigt die Personalnummer des zuerst Verbundenen an.
zuerst Verbundenen

Gerédtename des zu-  Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des zuerst Verbunde-
erst Verbundenen nen an.

Informationen zum Teilnehmer
Name des Teilnehmers Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des Teilnehmers an.
PBX-Agenten-ID Zeigt die PBX-Agenten-ID an.
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Teilnehmer-Rufnum-  Zeigt die Teilnehmer-Rufnummer an.
mer

Personalnummer des Zeigt die Personalnummer des Teilnehmers an.
Teilnehmers

Geradtename Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des Teilnehmers an.

Zusatzdaten
Anzeigename Zusatz- Zeigt Zusatzdaten zur Konversation an.

daten Um Zusatzdaten einzugeben oder zu andern, klicken Sie in der Haupt-

ansicht auf die entsprechende Zelle.
Um die Eingaben zu speichern, betatigen Sie die Enter-Taste.
Um die Eingaben zu verwerfen, betatigen Sie die [Esc]-Taste.

Fir die Anzeige und das Andern von Zusatzdaten missen Sie tiber
entsprechende Rechte verfligen.

Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Ad-
ministrationsanleitung System Configuration - Zusatzdaten-Modul.

Die Symbolleiste der Hauptansicht enthalt Funktionen, die auf die Elemente der Hauptansicht
angewendet werden kénnen. Das Kontextmenu der Hauptansicht enthalt weitere Funktionen,
die auf die Elemente der Hauptansicht angewendet werden kénnen.

Die Sortierreihenfolge der Konversationen kdnnen Sie beliebig anpassen, siehe Kapitel "Sortier-
reihenfolge andern”, S. 52.

Auf den Seiten der Hauptansicht kénnen Sie mit Scrollbalken navigieren.

Am unteren Rand der Hauptansicht finden Sie Schaltflachen, iber die Sie in den Seiten der
Hauptansicht blattern kdbnnen und die Information auf welcher Seite Sie sich befinden.

BRI f: B0 Be

Abb. 23: Seitenumschaltung

[] Springt zur ersten Seite der Tabellenansicht.

Springt zur vorherigen Seite der Tabellenansicht.

Zeigt die Anzahl der Seiten an, Uber die sich die Tabelle erstreckt.
Die Seitenzahl der Seite, die aktuell angezeigt wird, ist blau hinterlegt.

Sie kénnen eine andere Seite direkt aufrufen, indem Sie auf die entsprechende
Seitenzahl klicken.

Springt zur nachsten Seite der Tabellenansicht.
[»] Springt zur letzten Seite der Tabellenansicht.

Symbolleiste

Die Symbolleiste der Hauptansicht befindet sich im mittleren Fenster und enthalt verschiedene
Funktionen.

ISR IER D o1 N

Abb. 24: Symbolleiste der Hauptansicht

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionssymbole.

Ausgewéhlte Kon- Ladt ausgewahlte Konversationen zur Wiedergabe in das Replay-
versationen laden Modul, siehe Kapitel "Ausgewahlte Konversationen laden", S. 34.
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= Exportieren Speichert die Audiodaten der ausgewahlten Konversationen als
WAVE-Datei, die dazugehdrigen Konversationszusatzdaten als
CSV-Datei und die Videodaten als FLV-Datei auf der Festplatte Ih-
res Rechners, siehe Kapitel "Konversation exportieren", S. 35.

Ausgewahlte Kon- Fligt ausgewahlte Konversationen einer CCB (Conversation Col-
versationen einer lection Box) hinzu, siehe Kapitel "Ausgewahlte Konversationen ei-
CCB hinzufigen ner CCB hinzuftigen", S. 38.

Konversationsliste Speichert die Konversationszusatzdaten der Hauptansicht in einer
exportieren CSV-Datei, siehe Kapitel "Konversationsliste exportieren", S. 39.
Es werden nur die angezeigten Konversationszusatzdaten gespei-
chert (Einstellungen, siehe Kapitel "Mentpunkt Konversationsta-
belle", S. 23).

Wiedergabe der Ladt die letzte Konversation in das Replay-Modul und beginnt au-
letzten Konversa- tomatisch mit der Wiedergabe.
tion

BV

Suchen Offnet das Fenster Suchkriterien, siehe Kapitel "Suchen"”, S. 40.

Beim Offnen des Moduls wird automatisch ein Suchfilter gesetzt,
so dass nur die Datensatze des aktuellen Tages angezeigt wer-
den. Dies wird optisch durch das Symbol B angezeigt. Ist dieser
Filter deaktiviert und keine Konversationsregeln (Ansichtsfilter) fir
den angemeldeten Benutzer aktiv, wird das Symbol [&] angezeigt.

Das Symbol B wird immer dann angezeigt, wenn die Suche
durch einen Filter angepasst wurde.

ol Suche zuriickset- Setzt alle Suchkriterien zuriick.
zen

Welche der beschriebenen Funktionen Ihnen zur Verfligung stehen, ist abhangig von lhren
Funktionsrechten.

Ausgewadhlte Konversationen laden

Mit dieser Funktion kdnnen Sie Konversationen in das Replay-Modul laden und dort wiederge-
ben.

1.  Wabhlen Sie die Konversation, die Sie wiedergeben mochten, in der Hauptansicht aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.

Spur 3| Startzeit ~ Endzeit & Richtung <|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des
2013 Aug 27 11:16:51 AM 2013 Aug 27 11:16:56 AM  00:00:05  Internal 4015
2013 Aug 27 11:15:31 AM 2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27  Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:51 AM 2013 Aug 27 11:15:23 AM  00:00:31  Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:13 AM 2013 Aug 27 11:14:38 AM  00:00:25  Internal 4015
2013 Aug 27 11:13:36 AM 2013 Aug 27 11:13:59 AM  00:00:22  Internal % 4015

Abb. 25: Konversation auswahlen (Beispiel)

2. Klicken Sie auf das Symbol [/ (Ausgewéhite Konversationen laden).

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Lade alles Die komplette aufgezeichnete Konversation wird in das Re-
play-Modul geladen.

Falls eine Bildschirmaufzeichnung oder eine Kameraauf-
zeichnung gespeichert wurde, wird das Bildschirmvideo oder
das Kameravideo im Video Viewer des Replay-Moduls ange-
zeigt.
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Falls Chat-Text oder eine Textnachricht (SMS oder SDS) ge-
speichert wurde, wird der Chat-Text oder die Textnachricht im
Message Viewer des Replay-Moduls angezeigt.

Lade Sprachaufzeichnung Die Sprachaufzeichnung der Konversation wird in das Re-
play-Modul geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fir die ausgewahlte Konver-
sation eine Sprachaufzeichnung gespeichert wurde.

Lade Bildschirmaufzeichnung Die Bildschirmaufzeichnung der Konversation wird in den Vi-
deo Viewer des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fir die ausgewahlte Konver-
sation eine Bildschirmaufzeichnung gespeichert wurde.

Lade Textnachricht Die Textnachricht (SMS oder SDS) der Konversation wird in
den Message Viewer des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fir die ausgewahlte Konver-
sation eine Textnachricht gespeichert wurde.

Lade Chat Der Chat-Text der Konversation wird in den Message Viewer
des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fur die ausgewahlte Konver-
sation ein Chat-Text gespeichert wurde.

Lade Video Die Kameraaufzeichnung der Konversation wird in den Video
Viewer des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fir die ausgewahlte Konver-
sation eine Kameraaufzeichnung gespeichert wurde.

4. Die Konversationen werden in das Replay-Modul geladen und kénnen dort wiedergegeben
werden.
Informationen zu den Funktionen des Replay-Modul finden Sie in Kapitel "Replay Modul",
S. 82.

Eine Konversation kann auch durch einen Doppelklick auf das Element in der Hauptansicht in
das Replay-Modul geladen und dort wiedergegeben werden.

Die Wiedergabe von Konversationen, die sich auf einem Archivmedium befinden, ist standard-
maRig nur am Aufzeichnungsserver maéglich.

Mit der optionalen Lizenz POWERPpl/ay Station kdnnen terminierte Archivmedien anderer neo-
Systeme wiedergegeben werden.

Konversation exportieren

1.  Wabhlen Sie die Konversation, die Sie als WWAVE-Datei speichern méchten, in der Hauptan-
sicht aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zurtickzunehmen, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt halten.

Spur 3| Startzeit ~ Endzeit & Richtung <|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des
2013 Aug 27 11:16:51 AM 2013 Aug 27 11:16:56 AM 00:00:05 Internal 4015
2013 Aug 27 11:15:31 AM 2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27 Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:51 AM 2013 Aug 27 11:15:23 AM  00:00:31 Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:13 AM 2013 Aug 27 11:14:38 AM  00:00:25 Internal 4015
2013 Aug 27 11:13:36 AM 2013 Aug 27 11:13:59 AM  00:00:22 Internal % 4015

Abb. 26: Konversation auswahlen (Beispiel)

2. Klicken Sie auf das Symbol @ (Exportieren).

= Falls eine der gewahlten Konversationen Audiodaten enthalt, erscheint das folgende
Fenster:

POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2 35/111



7 Konversations- und Teilnehmeransichts-Modul ‘\Asc

m *

Suchenin: | (7 Sessions Z| |3 |G§_3| |g| ||

Einstellungen

Sprechende Uhr

Ausgabeformat

PCM Stereo &

Dateiname: |Audio_01

Dateityp: WAVE-Dateien *\WAV v:

Speichern Abbrechen

Abb. 27: Konversation speichern - Audiodaten (Beispiel)

3. Stellen Sie im Feld Suchen in das Verzeichnis ein, in dem Sie die Audiodatei speichern
mdchten.
Geben Sie im Feld Dateiname den Dateinamen ein.

5. Wahlen Sie im Bereich Einstellungen die Einstellungen aus.

® Die Optionen Einzelne Datei und Fragment werden nur angezeigt, wenn in der geladenen
Konversation eine Schleife gesetzt wurde.

Sprechende Uhr Generiert eine Zeitansage.

Einzelne Datei Mischt alle Audioaufzeichnungen einer Konversation zusammen in eine
WAVE-Datei.

Nur Fragment Nur die Daten, die im Bereich der gesetzten Schleife enthalten sind, werden
gespeichert. Alle anderen Daten werden verworfen.

Ausgabeformat  Alle Audioaufzeichnungen werden in digitale Signale umgewandelt.

Generell steht fir jedes Ausgabeformat Mono und Stereo zur Auswahl. Bei
Stereo werden die Audiodaten wie urspringlich aufgezeichnet gespeichert.
Bei Mono wird alles auf einen Kanal gemischt, so dass beispielsweise alles
auf dem linken Lautsprecher zu horen ist und auf dem rechten Lautsprecher
nichts mehr.

PCM Beim PCM-Verfahren ist die Ausgabedatei nicht komprimiert
und kann von fast allen Playern wiedergegeben werden. Die-
ses Verfahren bendétigt sehr viel Speicherplatz.

A-Law (ITU) Bei A-law- bzw. p-law-Verfahren (ITU) wird die Ausgabedatei
py-Law (ITU) nach dem ITU-Standard komprimiert. Dieses Verfahren ben6-
tigt weniger Speicherplatz.

A-Law (Java) Bei A-law- bzw. p-law-Verfahren (Java) wird die Ausgabeda-
tei nach dem ASC-Standard komprimiert. Dieses Verfahren

p-Law (Java) '€ N . .
bendtigt weniger Speicherplatz.

Bei Stereo wird die Konversation folgendermalen Uber die Lautsprecher wiedergegeben:

* Im Konversations-Modul:
Lautsprecher links = Interner Teilnehmer
Lautsprecher rechts = Externer Teilnehmer
Beide Lautsprecher = Unbekannte oder gemischte Teilnehmer

* Im Teilnehmeransichts-Modul:
Lautsprecher links = Teilnehmer, auf den sich die Sicht bezieht
Lautsprecher rechts = Andere Teilnehmer
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» Ausnahme bei aktivierter Zeitansage:
Lautsprecher links = Alle Konversationsteilnehmer
Lautsprecher rechts = Zeitansage

Bei Mono wird die Konversation folgendermafen Uber die Lautsprecher wiedergegeben:
» Beide Lautsprecher = Alle Teilnehmer (keine Unterscheidung maglich)

* Ausnahme bei aktivierter Zeitansage:

Lautsprecher links = Alle Konversationsteilnehmer
Lautsprecher rechts = Zeitansage

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Audiodatei zu speichern.
= Die Audiodaten werden im eingestellten Verzeichnis als WAVE-Datei gespeichert.

= Die zugehdrigen Metadaten werden im gleichen Verzeichnis als CSV-Datei mit dem
gleichen Dateinamen gespeichert.

= Falls die Konversation Videodaten enthalt, erscheint das folgende Fenster:

im -
Suchen in: [ Sessions ':I |@| |@| |E| ||
Datei |Video_02 |
Dateityp: | Flash video files *.flv ']
Speichern Abbrechen

Abb. 28: Konversation speichern - Videodaten (Beispiel)

7. Stellen Sie im Feld Suchen in das Verzeichnis ein, in dem Sie die Videodatei speichern
md&chten.

Geben Sie im Feld Dateiname den Dateinamen ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Videodatei zu speichern.
= Die Videodaten werden im eingestellten Verzeichnis als FLV-Datei gespeichert.

= Die zugehdrigen Metadaten werden im gleichen Verzeichnis als CSV-Datei mit dem
gleichen Dateinamen gespeichert.

Falls fur Audio- und Videodaten sowohl das gleiche Verzeichnis als auch der gleiche Da-
teiname gewahlt wurden, wird nur eine gemeinsame CSV-Datei fiir die Metadaten angelegt.

Falls die Konversation Textdaten enthalt, erscheint das folgende Fenster:
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PY

Suchen jn: | [J Sessions

RN N=] =

Dateil | Text_03

Dateityp: | Text-Dateien *TXT

-

]

Speichern

Abbrechen

Abb. 29: Konversation speichern - Textdaten (Beispiel)

10. Stellen Sie im Feld Suchen in das Verzeichnis ein, in dem Sie die Textdatei speichern

mochten.

11. Geben Sie im Feld Dateiname den Dateinamen ein.

12. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Textdatei zu speichern.

= Die Textdaten werden im eingestellten Verzeichnis als TXT-Datei gespeichert.

= Die zugehdrigen Metadaten werden im gleichen Verzeichnis als CSV-Datei mit dem
gleichen Dateinamen gespeichert.

7113 Ausgewdhlte Konversationen einer CCB hinzufiigen

1.  Wahlen Sie die Konversation, die Sie einer CCB hinzufigen méchten, in der Hauptansicht

aus.

Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken

Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.

Spur | Startzeit ~
2013 Aug 27 11:16:51 AM
2013 Aug 27 11:15:31 AM
2013 Aug 27 11:14:51 AM
2013 Aug 27 11:14:13 AM
2013 Aug 27 11:13:36 AM

Endzeit %

2013 Aug 27 11:16:56 AM
2013 Aug 27 11:15:58 AM
2013 Aug 27 11:15:23 AM
2013 Aug 27 11:14:38 AM
2013 Aug 27 11:13:59 AM

00:00:05
00:00:27
00:00:31
00:00:25
00:00:22

Abb. 30: Konversation auswahlen (Beispiel)

Richtung <|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des

Internal
Internal
Internal
Internal
Internal

4015
4015
4015

4015
% 4015

2. Klicken Sie auf das Symbol [ (Ausgewéhlte Konversationen einer CCB hinzufiigen).

= Das folgende Fenster erscheint:
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ersation € :

eine Conversation Collection Box, zu der die gewdhlte K tion hinzugefiigt werden soll.

Bitte

Conversation Collection Boxen | * | B | i

[#% Projekt XY
Projekt Z

OK Abbrechen Hilfe

Abb. 31: Zu Conversation Collection Box hinzufigen (Beispiel)

Uber die Symbolleiste dieses Fensters kdnnen folgende Funktionen ausgefiihrt werden:

Neue Conversati- Erstellt eine neue Conversation Collection Box, siehe Kapitel
on Collection Box "Neue Conversation Collection Box erstellen", S. 67.

=, Conversation Col- Andert den Namen einer Conversation Collection Box, siehe Kapi-
: lection Box umbe- tel "Conversation Collection Box umbenennen”, S. 67.
nennen

E Conversation Col- Loscht eine Conversation Collection Box, siehe Kapitel "Conver-
lection Box [6- sation Collection Box I6schen", S. 67.
schen

3. Wahlen Sie die gewlinschte CCB durch einen Klick mit der Maustaste aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Die Konversationen werden in der gewahlten CCB gespeichert und das Fenster wird ge-
schlossen.

7114 Konversationsliste exportieren
1. Klicken Sie auf das Symbol (Konversationsliste exportieren).
= Das folgende Fenster erscheint:

em :

Suchen in: [ (3 Eigene Dokumente '] |@| |§| |E| ||

3 Corel User Files

3 Eigene Datenquellen
[JFax

3 Gescannte Dokumente
[J Remote Assistance Logs

Dateiname: | |

Dateity | csv-pateien, | parierte Werte -

Speichern Abbrechen

Abb. 32: Speichern (Beispiel)

2. Wahlen Sie Uber den Explorer das Verzeichnis zum Speichern der Dateien aus.
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3. Geben Sie im Feld Dateiname den gewuinschten Dateinamen ein.
= Im Feld Dateityp ist CSV-Dateien, kommaseparierte Werte voreingestellt.
4. Kilicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

= Die Konversationszusatzdaten der Hauptansicht werden als CSV-Datei gespeichert und
das Fenster wird geschlossen.
Es werden nur die angezeigten Konversationszusatzdaten gespeichert (Einstellungen
siehe Kapitel "Menupunkt Konversationstabelle", S. 23).

7115 Suchen

Mit der Funktion Suchen (Bl bzw. Bl) kbnnen Sie gezielt nach ausgewahlten Kriterien suchen.
Jede Suchabfrage kann gespeichert und wiederverwendet werden.

® Das Symbol & wird immer dann angezeigt, wenn die Suche durch einen Filter angepasst wur-
de.

Wenn fiir den angemeldeten Benutzer Konversationsregeln (Ansichtsfilter) gelten, werden in
den Suchkriterien vordefinierte Sucheinstellungen angezeigt, die den Filtereinstellungen aus

® den Konversationsregeln entsprechen. Diese benutzerspezifischen Filter- bzw. Sucheinstellun-
gen koénnen Sie nicht Idschen, sondern nur ergédnzen und dadurch eine zusatzliche Filterung
der Anzeige in der Hauptansicht vornehmen.

kriterien .

PBX-AgentenD finakts =
Rufnummer des Anrufers |inalcliv E"
Vorname |inaktiv E"

Nact linakdti E"
Personalnummer |inalcliv |7||

Medium Datenbank i Zeilen pro Seite 50 E|

Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten ~

Abb. 33: Suchkriterien (Beispiel)

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfligung:

Zeigt den Inhalt eines Gruppenfelds.

Um ein Gruppenfeld zu 6ffnen, klicken Sie auf den Pfeil * neben dem
Gruppenfeldnamen.

Verbirgt den Inhalt eines Gruppenfelds.

Um ein Gruppenfeld auszublenden, klicken Sie auf den Pfeil ~ neben dem
Gruppenfeldnamen.

Suchen Startet die Suche.
Zuriicksetzen Setzt alle Suchkriterien zurtick.

Suchen verwalten Ermaoglicht das Speichern und Laden von definierten Suchkriterien.

I ‘ |
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gg Schliel3t das Fenster Suchkriterien.

(Schlie3en)

Die vorgenommenen Anderungen gelten nur fiir den angemeldeten Benutzer. Es handelt sich
dabei um eine personliche Einstellung.

7.1.1.51 Suchkriterien

Fir die Suche stehen verschiedene Suchkriterien zur Verfligung, die in verschiedene Suchkate-

gorien eingeteilt sind.

Zu allen Suchkriterien kdnnen Sie Uber eine Dropdown-Liste verschiedene Vergleichsparameter
auswahlen. Grundsatzlich stehen folgende Vergleichsparameter zur Verfugung:

inaktiv
zwischen

Zeitraum
gleich

ungleich

groBer gleich

groBer als

kleiner gleich

kleiner als

beginnt mit

beginnt nicht mit

endet mit

endet nicht mit

enthélt

enthélt nicht

nicht in

Das Suchkriterium wird fur die Suche nicht berlcksichtigt.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die im eingegeben Bereich lie-
gen. Anfangs- und Endwert sind im Suchergebnis inbegriffen.

Es wird nach allen Objekten im ausgewahlten Zeitraum gesucht.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die exakt dem eingegebenen
Wert entsprechen.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die dem eingegebenen Wert
nicht entsprechen.

Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert gré3er oder gleich
dem eingegebenen Wert ist.

Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert grofier ist als der ein-
gegebene Wert.

Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert kleiner oder gleich
dem eingegebenen Wert ist.

Es wird nach allen Objekten gesucht, deren Wert kleiner ist als der ein-
gegebene Wert.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die mit dem eingegebenen Wert
beginnen.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die nicht mit dem eingegebenen
Wert beginnen.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die mit dem eingegebenen Wert
enden.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die nicht mit dem eingegebenen
Wert enden.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die den eingegebenen Wert ent-
halten.

Es wird nach allen Objekten gesucht, die den eingegebenen Wert nicht
enthalten.

Es wird ein oder mehrere Werte eingegeben, nach denen gesucht wer-
den soll. Bei der Suche werden alle Eintrage gefunden, die einem die-
ser Werte entsprechen.

Es wird ein oder mehrere Werte eingegeben, nach denen gesucht wer-
den soll. Bei der Suche werden alle Eintrage gefunden, die einem die-
ser Werte nicht entsprechen.

Abhangig vom Suchkriterium gibt es unterschiedliche Méglichkeiten, Vergleichswerte einzutra-

gen oder auszuwahlen:
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7.1.1.5.2

« Wird nur ein Eingabefeld angezeigt, geben Sie den Wert direkt tber die Tastatur in das Ein-
gabefeld ein.

» Wird eine Dropdown-Liste angezeigt, wahlen Sie den Wert aus der Dropdown-Liste aus.

» Wird ein Drehfeld-Steuerelement angezeigt, klicken Sie auf einen der Pfeile, um den Wert
zu vergrofern oder zu verkleinern.

* Wenn mehrere Werte eingegeben werden kdénnen, geben Sie den Wert direkt Giber die Tas-
tatur in das Eingabefeld ein und klicken Sie rechts neben dem Eingabefeld auf das Symbol

Um einen Wert aus der Liste zu entfernen, klicken Sie rechts neben dem Wert auf das
Symbol

+ Wird die Eingabe eines Datums erwartet, geben Sie das Datum direkt tber die Tastatur
oder Uber die Dropdown-Liste ein.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Anzahl die maximale Anzahl der angezeigten Suchergebnis-
se pro Seite aus.
Sie kénnen zwischen 1, 5, 10, 20, 50, 100, 200 oder 500 wahlen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Medium das Speichermedium fir die Suche aus.

Nur abgeschlossene Speichermedien vom Server werden erkannt. Wenn vorhanden, werden in
der Dropdown-Liste alle am Server verfligbaren abgeschlossenen Archive (von Archivierung)
angezeigt.

Suche durchfiihren
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol & bzw. Bl (Suchen).
= Das folgende Fenster erscheint:

titerien .

PBX-AgentenD finakts =
Rufnummer des Anrufers |inalcliv |7||
Vorname |inaktiv E"

Nacl ! Kt E"
Personalnummer |inalcliv |7||

Medium Datenbank i Zeilen pro Seite 50 E|

Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten ~

Abb. 34: Suchkriterien (Beispiel)

2. Stellen Sie die Suchkriterien ein, siehe Kapitel "Suchkriterien", S. 41.

3. Kiicken Sie auf die Schaltflache Suchen.
= In der Hauptansicht werden die gefundenen Ergebnisse angezeigt.

4. Um das Fenster Suchkriterien zu schlie3en, klicken Sie auf das Symbol 22 (Schlie3en).
= Das Fenster Suchkriterien wird geschlossen.

= Die Suchkriterien werden in der Detailansicht in der Registerkarte Suche angezeigt. In
der Registerkarte Suche kdnnen die Suchkriterien ebenfalls gedndert und eine erneute
Suche gestartet werden, siehe Kapitel "Registerkarte Suche", S. 55.
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7.1.1.5.3  Suche speichern
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol [& bzw. Bl (Suchen).
= Das folgende Fenster erscheint:

bhterien :

PBX-Agenten-D (inakty &
Rufnummer des Anrufers inaktiv =
Vorname |inaktiv &

Nachname |inaktiv &
Personalnummer |inaktiv &

nproseite (50 [7]
| suchen || zumcsetzen | suchenverwaten. -/

Abb. 35: Suchkriterien (Beispiel)

2. Stellen Sie die Suchkriterien ein, siehe Kapitel "Suchkriterien”, S. 41.

3.  Um die definierten Suchkriterien zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Suchen ver-
walten > Speichern.

= Das folgende Fenster erscheint:
gichen %
Suchen in: [ [ Eigene Dokumente Eﬂ

3 Corel User Files

3 Eigene Datenquellen
[CJFax

3 Gescannte Dokumente
[J Remote Assistance Logs

=Y

Dateiname: | |

Dateityp: | Extensible Markup L Files *.xml El

e

| Speichern || Abbrechen |

Abb. 36: Speichern (Beispiel)

4. Wabhlen Sie Uiber den Explorer das Verzeichnis zum Speichern der Datei aus.
5. Geben Sie im Feld Dateiname den gewilinschten Dateinamen ein.

= Im Feld Dateityp ist Extensible Markup Language Files *.xml voreingestellt.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

= Die definierten Suchkriterien werden als XML-Datei gespeichert und das Fenster wird
geschlossen.

7. Um das Fenster Suchkriterien zu schlief3en, klicken Sie auf das Symbol 2 (Schlie3en).

71.1.5.4  Suche laden
1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol & bzw. Bl (Suchen).
= Das folgende Fenster erscheint:
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BSuchkriterien i
PBX-Agenten-ID ! Kti @
Rufnummer des Anrufers |inﬂmv @
Vorname |inﬂmv @
Nachname |inﬂmv @
Personalnummer |inﬂmv @
[ PR e oo o o o . . |
Abb. 37: Suchkriterien (Beispiel)
2.  Um gespeicherte Suchkriterien zu laden, klicken Sie auf die Schaltflache Suchen verwalten
> Laden.
= Das folgende Fenster erscheint:
hen in: [ 3 Eigene Dokumente @
3 Corel User Files
3 Eigene Datenquellen
[JFax
3 Gescannte Dokumente
[J Remote Assistance Logs
I N
Dateiname: |
Dateityp: Extensible Markup L Files *.xml i !
| Offnen | Abbrechen |
Abb. 38: Offnen (Beispiel)
3. Wahlen Sie tber den Explorer die Datei der gespeicherten Suche aus.
= Im Feld Dateityp ist Extensible Markup Language Files *.xml voreingestellt.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.
= Die gespeicherte Suche wird geladen und das Fenster wird geschlossen.
Um nach den geladenen Suchkriterien zu suchen, klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.
Um das Fenster Suchkriterien zu schlief3en, klicken Sie auf das Symbol &2 (Schlie8en).
71.2 Kontextmenii

Das Kontextmenu der Hauptansicht enthalt verschiedene Funktionen, die auf die Konversatio-
nen der Hauptansicht angewendet werden konnen.
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Konversationsansicht | e | Gl | sV (BN | » | P | yol
Spur 3| Startzeit ~ Endzeit & Richtung <|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des
2013 Aug 27 11:16:51 AM 2013 Aug 27 11:16:56 AM 00:00:05 Internal 4015
2013 Aug 27 11:15:31 AM 2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27 Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:51 AM 15 -0 4015
2013 Aug 27 11:14:13 AM || \'¢ | Lade alles 4015
2013 Aug 27 11:13:36 AM Lade Sprachaufzeichnung % 4015
Zu CCB hinzufiigen Strg+Umschalt+C
Exportieren Strg+5

Abb. 39: Kontextmenl der Hauptansicht (Beispiel)

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionen.

[ Lade alles Alle ausgewahlten Konversationen werden komplett in das Re-
play-Modul geladen, siehe Kapitel "Konversation laden"”, S. 46.

Falls eine Bildschirmaufzeichnung oder eine Kameraaufzeichnung
gespeichert wurde, wird das Bildschirmvideo oder das Kameravi-
deo im Video Viewer des Replay-Moduls angezeigt.

Falls Chat-Text oder eine Textnachricht (SMS oder SDS) gespei-
chert wurde, wird der Chat-Text oder die Textnachricht im Messa-
ge Viewer des Replay-Moduls angezeigt.

@ Lade Sprachaufzeich-  Die Sprachaufzeichnungen der ausgewanhlten Konversationen
nung werden in das Replay-Modul geladen, siehe Kapitel "Konversation
laden", S. 46.

Die Option ist nur aktiv, wenn fur eine ausgewahlte Konversation
eine Sprachaufzeichnung gespeichert wurde.

Lade Bildschirmaufzeich-  Die Bildschirmaufzeichnungen der Konversationen werden in den
nung Video Viewer des Replay-Moduls geladen, siehe Kapitel "Konver-
sation laden", S. 46.

Die Option ist nur aktiv, wenn flr eine ausgewahlte Konversation
eine Bildschirmaufzeichnung gespeichert wurde.

Lade Video Die Videos der Konversationen werden in den Video Viewer des
Replay-Moduls geladen, siehe Kapitel "Konversation laden"”, S.
46.

Die Option ist nur aktiv, wenn flr eine ausgewahlte Konversation
ein Video gespeichert wurde.

Lade Chat Der Chat-Text der Konversation wird in den Message Viewer des
Replay-Moduls geladen, siehe Kapitel "Konversation laden", S.
46.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fiir die ausgewahlte Konversation
ein Chat-Text gespeichert wurde.

Lade Textnachricht Die Textnachricht (SMS oder SDS) der Konversation wird in den
Message Viewer des Replay-Moduls geladen.
Diese Option ist nur aktiv, wenn fir die ausgewahlte Konversation
eine Textnachricht gespeichert wurde.

Entfernen Entfernt ausgewahlte Konversationen aus dem Replay-Modul, sie-
he Kapitel "Entfernen”, S. 47.
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Alles entfernen Entfernt alle Konversationen aus dem Replay-Modul, siehe Kapitel
"Alles entfernen”, S. 48.
Zu CCB hinzuftigen Flgt ausgewahlte Konversationen einer CCB hinzu, siehe Kapitel
"Zu CCB hinzufigen", S. 48.
K& Exportieren Speichert die Audiodaten der ausgewahlten Konversationen als
WAVE-Datei, die dazugehorigen Konversationszusatzdaten als
CSV-Datei und die Videodaten als FLV-Datei auf der Festplatte Ih-
res Rechners, siehe Kapitel "Exportieren”, S. 49.
71.21 Konversation laden

Mit dieser Funktion kdnnen Sie Konversationen in das Replay-Modul laden und dort wiederge-
ben.

1.  Wabhlen Sie die Konversation, die Sie wiedergeben mdchten, in der Hauptansicht aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.

Spur | Startzeit ~ Endzeit % Richtung %|PBX-Agenten-ID des Anrufers <|Rufnummer des
2013 Aug 27 11:16:51 AM 2013 Aug 27 11:16:56 AM  00:00:05  Internal 4015
2013 Aug 27 11:15:31 AM 2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27  Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:51 AM 2013 Aug 27 11:15:23 AM  00:00:31  Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:13 AM 2013 Aug 27 11:14:38 AM  00:00:25  Internal 4015
2013 Aug 27 11:13:36 AM 2013 Aug 27 11:13:59 AM  00:00:22  Internal % 4015

Abb. 40: Konversation auswahlen (Beispiel)

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine ausgewahlte Konversation.
= Das folgende Kontextmenu erscheint:

Konversationsansicht | e | Gl | sV (BN | » | P | yol

Spur 3| Startzeit ~ Endzeit & Richtung <|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des
2013 Aug 27 11:16:51 AM 2013 Aug 27 11:16:56 AM  00:00:05  Internal 4015
2013 Aug 27 11:15:31 AM 2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27  Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:51 AM G -15- -0~ 4015

2013 Aug 27 11:14:13 AM 4015
.| Lade Sprachaufzeichnung %

Lade alles
2013 Aug 27 11:13:36 AM 4015

=4 Zu CCB hinzufiigen Strg+Umschalt+C
=l Exportieren Strg+S

Abb. 41: Kontextmenl der Hauptansicht (Beispiel)

3. Klicken Sie im Kontextmeni auf eine der folgenden Optionen:

Lade alles Die komplette aufgezeichnete Konversation wird in das Re-
play-Modul geladen.

Falls eine Bildschirmaufzeichnung oder eine Kameraauf-
zeichnung gespeichert wurde, wird das Bildschirmvideo oder
das Kameravideo im Video Viewer des Replay-Moduls ange-
zeigt.

Falls Chat-Text oder eine Textnachricht (SMS oder SDS) ge-
speichert wurde, wird der Chat-Text oder die Textnachricht im
Message Viewer des Replay-Moduls angezeigt.

Lade Sprachaufzeichnung Die Sprachaufzeichnung der Konversation wird in das Re-
play-Modul geladen.
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Diese Option ist nur aktiv, wenn fir die ausgewahlte Konver-
sation eine Sprachaufzeichnung gespeichert wurde.

Lade Bildschirmaufzeichnung Die Bildschirmaufzeichnung der Konversation wird in den Vi-
deo Viewer des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fur die ausgewahlte Konver-
sation eine Bildschirmaufzeichnung gespeichert wurde.

Lade Textnachricht Die Textnachricht (SMS oder SDS) der Konversation wird in
den Message Viewer des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fur die ausgewahlte Konver-
sation eine Textnachricht gespeichert wurde.

Lade Chat Der Chat-Text der Konversation wird in den Message Viewer
des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fur die ausgewahlte Konver-
sation ein Chat-Text gespeichert wurde.

Lade Video Die Kameraaufzeichnung der Konversation wird in den Video
Viewer des Replay-Moduls geladen.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fur die ausgewahlte Konver-
sation eine Kameraaufzeichnung gespeichert wurde.

4. Die Konversationen werden in das Replay-Modul geladen und kénnen dort wiedergegeben
werden.
Informationen zu den Funktionen des Replay-Moduls finden Sie in Kapitel "Replay Modul",
S. 82.

7.1.2.2 Entfernen
Mit dieser Funktion kdnnen Sie ausgewahlte Konversationen aus dem Replay-Modul entfernen.

1. Wabhlen Sie die Konversation, die Sie aus dem Replay-Modul entfernen méchten, in der
Hauptansicht aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine ausgewahlte Konversation.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:

Konversationsansicht = | &V (BN | » | P | =
Spur 3| Startzeit ~ Endzeit & Richtung <|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des
2013 Aug 27 11:16:51 AM 2013 Aug 27 11:16:56 AM 00:00:05 Internal 4015
2013 Aug 27 11:15:31 AM 2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27 Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:51 AM 4015
> 2013 Aug 27 11:14:13 AM 4015
2013 Aug 27 11:13:36 AM % 4015
Entfernen Riicktaste
Alles entfernen Strg+Riicktaste
-\ Zu CCB hinzufiigen Stig+Umschalt+C
=l Exportieren Strg+S

Abb. 42: Kontextmenu der Hauptansicht (Beispiel)

3. Klicken Sie im KontextmenuU auf Entfernen.

= Die ausgewahlten Konversationen werden aus dem Replay-Modul entfernt.
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71.23

71.2.4

Alles entfernen

Mit dieser Funktion kénnen Sie alle Konversationen aus dem Replay-Modul entfernen.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Konversation.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:

Konversationsansicht

Spur | Startzeit ~
2013 Aug 27 11:16:51 AM
2013 Aug 27 11:15:31 AM
2013 Aug 27 11:14:51 AM
> 2013 Aug 27 11:14:13 AM
2013 Aug 27 11:13:36 AM

Endzeit %

2013 Aug 27 11:16:56 AM  00:00:05
2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27
2013 Aug 27 11:15:23 AM  00:00:31

Richtung <|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des

Internal
Internal
Internal

| Lade alles

.| Lade Sprachaufzeichnung
Lade Bildschirmaufzeichnung
Lade Video
Lade Chat
Lade Textnachricht
Entfernen
Alles entfernen

=4 Zu CCB hinzufiigen

=l Exportieren

Riicktaste
Strg+Riicktaste
Strg+Umschalt+C

Strg+S

Abb. 43: Kontextmenl der Hauptansicht (Beispiel)

2. Klicken Sie im KontextmenU auf Alles entfernen.

= Alle Konversationen werden aus dem Replay-Modul entfernt.

Zu CCB hinzufiigen

Mit dieser Funktion kénnen Sie ausgewahlte Konversationen einer CCB hinzufligen.

=2 9RD]

4015
4015
4015
4015
4015

1.  Wahlen Sie die Konversation, die Sie einer CCB hinzufiigen méchten, in der Hauptansicht

aus.

Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken

Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.

Spur | Startzeit ~
2013 Aug 27 11:16:51 AM
2013 Aug 27 11:15:31 AM
2013 Aug 27 11:14:51 AM
2013 Aug 27 11:14:13 AM
2013 Aug 27 11:13:36 AM

Endzeit % Dauer %

2013 Aug 27 11:16:56 AM  00:00:05
2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27
2013 Aug 27 11:15:23 AM  00:00:31
2013 Aug 27 11:14:38 AM  00:00:25
2013 Aug 27 11:13:59 AM  00:00:22

Abb. 44: Konversation auswahlen (Beispiel)

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine ausgewahlte Konversation.

Richtung <|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des

Internal
Internal
Internal
Internal
Internal

= Das folgende Kontextmenu erscheint:

Konversationsansicht

Spur | Startzeit ~
2013 Aug 27 11:16:51 AM
2013 Aug 27 11:15:31 AM
2013 Aug 27 11:14:51 AM
2013 Aug 27 11:14:13 AM
2013 Aug 27 11:13:36 AM

Endzeit %
2013 Aug 27 11:16:56 AM 00:00:05
2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27

| Lade alles

Lade Sprachaufzeichnung
Lade Bildschirmaufzeichnung
Lade Video

Lade Chat

Lade Textnachricht
Entfernen

Alles entfernen

Zu CCB hinzufiigen

Exportieren

Richtung <|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des

Internal
Internal

Riicktaste
Strg+Riicktaste
Strg+Umschalt+C

Strg+S

Abb. 45: Kontextmenl der Hauptansicht (Beispiel)

3. Klicken Sie im Kontextmenu auf Zu CCB hinzufiigen.

4015
4015
4015
4015
4015

=2 9RD]

4015
4015
4015
4015
4015
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= Das folgende Fenster erscheint:

eine Conversation Collection Box, zu der die gewdhlte K ion hinzugefiigt werden soll.

Conversation Collection Boxen

[#% Projekt XY
Projekt Z

OK Abbrechen Hilfe

Abb. 46: Zu Conversation Collection Box hinzufiigen (Beispiel)

Uber die Symbolleiste dieses Fensters kdnnen folgende Funktionen ausgefiihrt werden:

Neue Conversati- Erstellt eine neue Conversation Collection Box, siehe Kapitel
on Collection Box "Neue Conversation Collection Box erstellen”, S. 67.
=, Conversation Col- Andert den Namen einer Conversation Collection Box, siehe Kapi-
lection Box umbe- tel "Conversation Collection Box umbenennen”, S. 67.
nennen

E Conversation Col- Loscht eine Conversation Collection Box, siehe Kapitel "Conver-
lection Box 16- sation Collection Box I6dschen", S. 67.
schen
Wahlen Sie die gewlinschte CCB durch einen Klick mit der Maustaste aus.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Die Konversationen werden in der gewahlten CCB gespeichert und das Fenster wird ge-
schlossen.

71.25 Exportieren
Mit dieser Funktion kdnnen Sie ausgewahlte Konversationen als WWAVE-Datei speichern.

1.  Wabhlen Sie die Konversation, die Sie als WWAVE-Datei speichern mochten, in der Hauptan-
sicht aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt halten.

Spur 3| Startzeit ~ Endzeit & Dauer ¥ |Richtung %|PBX-Agenten-ID des Anrufers +|Rufnummer des
2013 Aug 27 11:16:51 AM 2013 Aug 27 11:16:56 AM 00:00:05 Internal 4015
2013 Aug 27 11:15:31 AM 2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27 Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:51 AM 2013 Aug 27 11:15:23 AM  00:00:31 Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:13 AM 2013 Aug 27 11:14:38 AM  00:00:25 Internal 4015
2013 Aug 27 11:13:36 AM 2013 Aug 27 11:13:59 AM  00:00:22 Internal % 4015

Abb. 47: Konversationen auswahlen (Beispiel)

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine ausgewahlte Konversation.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:
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Konversationsansicht | e | Gl | =V [ Y | »| Lo | yol
Spur 3| Startzeit ~ Endzeit & Richtung <|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des
2013 Aug 27 11:16:51 AM 2013 Aug 27 11:16:56 AM 00:00:05 Internal 4015
2013 Aug 27 11:15:31 AM 2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27 Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:51 AM 15 -0 4015
2013 Aug 27 11:14:13 AM || \'¢ | Lade alles 4015
2013 Aug 27 11:13:36 AM ‘: Lade Sprachaufzeichnung % 4015
Lade Bildschirmaufzeichnung
Lade Video
Lade Chat

Lade Textnachricht

Entfernen Riicktaste

Alles entfernen Strg+Riicktaste
=4 Zu CCB hinzufiigen Strg+Umschalt+C
=l Exportieren Strg+S

Abb. 48: Kontextmen( der Hauptansicht (Beispiel)

3. Klicken Sie im Kontextmenu auf Exportieren.
= Falls eine der ausgewahlten Konversationen Audiodaten enthalt, erscheint das folgende

Fenster:
em ;
| NE A
Suchenin: | (3 Audio '_| |@| |G_9| |Q| ||
Einstellungen
Sprechende Uhr
() Einzelne Datei
(®) Mehrere Dateien
) Nur Fragment
Ausgabeformat
|PCM Stereo =)
Datei | Audio |
Dateityp: [ WAVE-Dateien *WAV v]
Speichern Abbrechen

Abb. 49: Konversationen speichern - Audiodaten (Beispiel)
4. Stellen Sie im Feld Suchen in das Verzeichnis ein, in dem Sie die Audiodateien speichern
mdchten.

5. Geben Sie im Feld Dateiname den Dateinamen ein. Falls mehrere Dateien erzeugt werden,
erhalten alle Dateien diesen Dateinamen erganzt mit einer fortlaufenden Zahl.

6. Wahlen Sie im Bereich Einstellungen die Einstellungen aus.

Die Optionen Einzelne Datei und Mehrere Dateien werden nur angezeigt, wenn Sie mehr als
@ eine Konversation geladen haben.

Die Option Fragment wird nur angezeigt, wenn in einer der geladenen Konversationen eine
Schleife gesetzt wurde.

Sprechende Uhr Generiert eine Zeitansage.

Einzelne Datei Mischt alle Audioaufzeichnungen einer oder mehrerer Konversationen zu-
sammen in eine WAVE-Datei.

Mehrere Dateien Erzeugt fir jede zu speichernde Audioaufzeichnung eine eigene WAVE-Da-
tei.

Nur Fragment Nur die Daten, die im Bereich der gesetzten Schleife enthalten sind, werden
gespeichert. Alle anderen Daten werden verworfen.
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Ausgabeformat  Alle Audioaufzeichnungen werden in digitale Signale umgewandelt.

Generell steht fir jedes Ausgabeformat Mono und Stereo zur Auswahl. Bei
Stereo werden die Audiodaten wie urspringlich aufgezeichnet gespeichert.
Bei Mono wird alles auf einen Kanal gemischt, so dass beispielsweise alles
auf dem linken Lautsprecher zu horen ist und auf dem rechten Lautsprecher
nichts mehr.

PCM Beim PCM-Verfahren ist die Ausgabedatei nicht komprimiert
und kann von fast allen Playern wiedergegeben werden. Die-
ses Verfahren benétigt sehr viel Speicherplatz.

A-Law (ITU) Bei A-law- bzw. p-law-Verfahren (ITU) wird die Ausgabedatei
y-Law (ITU) nach dem ITU-Standard komprimiert. Dieses Verfahren ben6-
tigt weniger Speicherplatz.

A-Law (Java) Bei A-law- bzw. p-law-Verfahren (Java) wird die Ausgabeda-
tei nach dem ASC-Standard komprimiert. Dieses Verfahren

p-Law (Java) '€ N . ;
bendtigt weniger Speicherplatz.

Bei Stereo wird die Konversation folgendermalen Uber die Lautsprecher wiedergegeben:

* Im Konversations-Modul:
Lautsprecher links = Interner Teilnehmer
Lautsprecher rechts = Externer Teilnehmer
Beide Lautsprecher = Unbekannte oder gemischte Teilnehmer

* Im Teilnehmeransichts-Modul:
Lautsprecher links = Teilnehmer, auf den sich die Sicht bezieht
Lautsprecher rechts = Andere Teilnehmer

» Ausnahme bei aktivierter Zeitansage:
Lautsprecher links = Alle Konversationsteilnehmer
Lautsprecher rechts = Zeitansage

Bei Mono wird die Konversation folgendermallen Uber die Lautsprecher wiedergegeben:
» Beide Lautsprecher = Alle Teilnehmer (keine Unterscheidung mdoglich)

» Ausnahme bei aktivierter Zeitansage:
Lautsprecher links = Alle Konversationsteilnehmer
Lautsprecher rechts = Zeitansage

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Audiodatei(en) zu speichern.
= Die Audiodaten werden im eingestellten Verzeichnis als WWAVE-Datei(en) gespeichert.

= Die zugehdrigen Metadaten werden im gleichen Verzeichnis als CSV-Datei(en) mit dem
gleichen Dateinamen gespeichert.

= Falls eine der Konversationen Videodaten enthalt, erscheint das folgende Fenster:

m 83
Suchenin: | (J video ARE NN =) =]

Einstellungen

) Einzelne Datei

(® Mehrere Dateien

) Nur Eragment

Dateiname: | Video

Dateityp: | Flash Video Files ~fiv =

Speichern Abbrechen

Abb. 50: Konversationen speichern - Videodaten (Beispiel)
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7.2

8. Stellen Sie im Feld Suchen in das Verzeichnis ein, in dem Sie die Videodateien speichern

mochten.

9. Geben Sie im Feld Dateiname den entsprechenden Dateinamen ein. Falls mehrere Dateien
erzeugt werden, erhalten alle Dateien diesen Dateinamen erganzt mit einer fortlaufenden
Zahl.

10. Wahlen Sie im Bereich Einstellungen die entsprechenden Einstellungen aus.

Einzelne Datei Mischt alle Videoaufzeichnungen einer oder mehrerer Konversationen zu-
sammen in eine FLV-Datei.

Mehrere Dateien Erzeugt fur jede zu speichernde Videoaufzeichnung eine eigene FLV-Datei.
Nur Fragment Nur die Daten, die im Bereich der gesetzten Schleife enthalten sind, werden
gespeichert. Alle anderen Daten werden verworfen.

11. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Videodatei(en) zu speichern.
= Die Videodaten werden im eingestellten Verzeichnis als FLV/-Datei(en) gespeichert.

= Die zugehorigen Metadaten werden im gleichen Verzeichnis als CSV-Datei(en) mit dem
gleichen Dateinamen gespeichert.

Sortierreihenfolge andern

Einige Tabellen enthalten in den Spalteniberschriften Pfeile, die die Sortierreihenfolge anzei-
gen und uber die die Sortierreihenfolge geandert werden kann:

Keine Sortierung
Absteigende Sortierreihenfolge

I KN E£&2

Aufsteigende Sortierreihenfolge

Tab. 4: Hauptansicht - Sortierreihenfolge andern

Um die Sortierreihenfolge der Tabelle zu andern, klicken Sie auf den Pfeil in der Spaltenuber-
schrift, nach der Sie die Tabelle sortieren mdéchten.

Detailansicht

Die Detailansicht enthalt Detailinformationen zur ausgewahlten Konversation in der Hauptan-
sicht. Des weiteren kdnnen Sie gezielt Konversationen nach ausgewahlten Kriterien suchen.

Konversation >

Teilnehmer Zusatzdaten Suche

+ Informationen zur Konversation
I EE————

+ Informationen zum Anrufer
T E————

+ Informationen zum Angerufenen

+ Informationen zum zuerst verbundenen Teilnehmer

Abb. 51: Detailansicht (Beispiel)

Die Detailansicht besteht aus folgenden Registerkarten:
» Details
Hier werden detaillierte Informationen zur ausgewahlten Konversation angezeigt.
Siehe Kapitel "Registerkarte Details", S. 53
» Teilnehmer
Hier werden Teilnehmer-Informationen zur ausgewahlten Konversation angezeigt.

Siehe Kapitel "Registerkarte Teilnehmer", S. 53
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» Zusatzdaten
Hier kdnnen Sie Zusatzdaten zur ausgewahlten Konversation eingeben und bearbeiten.
Siehe Kapitel "Registerkarte Zusatzdaten", S. 54
» Suche
Hier kdnnen Sie gezielt Konversationen nach ausgewahlten Kriterien suchen.
Siehe Kapitel "Registerkarte Suche", S. 55

Um zwischen den Registerkarten zu wechseln, klicken Sie auf die Registerkarte, die Sie anzei-
gen mochten.

Um ein Gruppenfeld zu 6ffnen, klicken Sie auf den Pfeil » neben dem Gruppenfeldnamen.
Um ein Gruppenfeld auszublenden, klicken Sie auf den Pfeil ~ neben dem Gruppenfeldnamen.

7.21 Registerkarte Details
Hier werden detaillierte Informationen zur ausgewahlten Konversation angezeigt.

@ Teilnehmer Zusatzdaten Suche

~ Informationen zur Konversation
.

Konversations-1D 65e51076-4559-49h3-9
Startzeit 2015 Okt 14 10:15:58 A
Audiostart

Endzeit 2015 Okt 14 10:16:27 A
Erstelit

Zuletzt geandert

Dauer 00:00:29
Gesprachsrichtung Outbound
Konversationstyp Anruf

Archiviert Nicht archiviert

~ Informationen zum Anrufer
.

PBX-Agenten-ID des Anrufers

Anruferinformation 4. Agent (userd)
Rufnummer des Anrufers userd
Vorname des Anrufers 4.
Machname des Anrufers Agent
Personalnummer des Anrufers 400

~ Informationen zum nnlerufenen
PBX-Agenten-ID des Anger
Angerufeneninformation 544
Rufnummer des Angerufenen 544

Vorname des Angerufenen

Mact des Anger
Personalnummer des Angerufenen
~ Informationen zum zuerst verbundenen Teilnehmer
PBX-Agenten-ID des zuerst Verbundenen
Rufnummer des zuerst Verbundenen
Vorname des zuerst Verbundenen
Nachname des zuerst Verbundenen

Personalnummer des zuerst Verbundenen

Abb. 52: Registerkarte Details (Beispiel)

Eine Beschreibung der angezeigten Informationen finden Sie in Kapitel "Hauptansicht”, S. 30.
Die angezeigten Informationen in der Detailansicht sind unabhangig von der Konfiguration der
Spalten in der Hauptansicht.

7.2.2 Registerkarte Teilnehmer
Hier werden Teilnehmer-Informationen zur ausgewahlten Konversation angezeigt.
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7.2.3

7.2.31

Details Zusatzdaten Suche
Rufnummer PBX-Agenten-ID

6006
6007

Abb. 53: Registerkarte Teilnehmer
Die folgenden Funktionen stehen zur Verfligung:
Keine Sortierung

- Absteigende Sortierreihenfolge
B Aufsteigende Sortierreihenfolge

1. Um die Sortierreihenfolge der Tabelle zu andern, klicken Sie auf den Pfeil in der Spalten-
Uberschrift, nach der Sie die Tabelle sortieren méchten.

Registerkarte Zusatzdaten

Fir die Anzeige und das Andern von Zusatzdaten missen Sie liber entsprechende Rechte
verfligen.

Hier kdnnen Sie Zusatzdaten zur ausgewahlten Konversation eingeben und bearbeiten.

Details Teilnehmer Zusatzdaten Suche

¥ Zusatzdaten
I

Inhatt |

| Speichern || Zuriicksetzen |

Abb. 54: Registerkarte Zusatzdaten (Beispiel)

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfligung:

Speichern Speichert die eingegebenen Zusatzdaten.

J Setzt die Zusatzdaten auf die zuletzt gespeicherten Zusatzdaten zurtck.

| Zuriicksetzen

Zusatzdaten eingeben oder dndern

1. Wabhlen Sie in der Hauptansicht die entsprechende Konversation aus.

Spur 3| Startzeit ~ Endzeit & Richtung <|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des
2013 Aug 27 11:16:51 AM 2013 Aug 27 11:16:56 AM  00:00:05  Internal 4015
2013 Aug 27 11:15:31 AM 2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27  Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:51 AM 2013 Aug 27 11:15:23 AM  00:00:31  Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:13 AM 2013 Aug 27 11:14:38 AM  00:00:25  Internal 4015
2013 Aug 27 11:13:36 AM 2013 Aug 27 11:13:59 AM  00:00:22  Internal % 4015

Abb. 55: Konversation auswahlen (Beispiel)

2. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Zusatzdaten.
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Details Teilnehmer Zusatzdaten Suche

l

Inhalt |

Speichern Zuriicksetzen

Abb. 56: Registerkarte Zusatzdaten (Beispiel)

3. Geben Sie in einem editierbaren Eingabefeld, z. B. im Eingabefeld Inhalt die Zusatzdaten
fur die Konversation ein.

4. Kilicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

= Je nach Konfiguration der Spalten werden die Informationen in der Hauptansicht ange-

zeigt.
@ Das Eingeben oder Andern von Zusatzdaten ist auch direkt in der Tabelle der Hauptansicht
maoglich.
7.24 Registerkarte Suche

Die Registerkarte Suche wird nur angezeigt, wenn das Fenster Suchkriterien geschlossen ist.

Hier kdnnen Sie gezielt Konversationen nach ausgewahlten Kriterien suchen. Jede Suchabfra-
ge kann gespeichert und wiederverwendet werden.

Details Teilnehmer Zusatzdaten m

|

PBX-Agenten-ID [inakti -
Ruftummer des Anrufers finaktv |
Vorname (maktivy |7

Nacl [F— =
Personalnummer [inakty ~ |v|

Medium Datenbank B Zeilen pro Seite 50 B

Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten ~

Abb. 57: Registerkarte Suche (Beispiel)

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfligung:

Startet die Suche.
Setzt alle Suchkriterien zurtick.

Ermaoglicht das Speichern und Laden von definierten Suchkriterien.
® Die vorgenommenen Anderungen gelten nur fiir den angemeldeten Benutzer. Es handelt sich

dabei um eine personliche Einstellung.

7.2.41 Suche durchfiihren

1. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Suche.
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Details Teilnehmer Zusatzdaten m
PBX-Agenten-ID Iﬁ

Rufnummer des Anrufers |ipnaktiv

-

Vorname |inaktiv -

Personalnummer |inaktiv =]

|

Medium Datenbank Zeilen pro Seite 50 E|
Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten ~

Abb. 58: Registerkarte Suche (Beispiel)

2. Stellen Sie die Suchkriterien ein, siehe Kapitel "Suchkriterien”, S. 41.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.

= In der Hauptansicht werden die Suchergebnisse angezeigt.

7.24.2 Suche speichern
1. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Suche.

Details Teilnehmer Zusatzdaten m
PBX-Agenten-ID Iﬁ

-
-

Rufnummer des Anrufers |ipnaktiv

Vorname |inaktiv -

Personalnummer |inaktiv =]

J

Medium Datenbank

Zeilen pro Seite 50 E|

Zuriicksetzen Suchen verwalten ~

Suchen

Abb. 59: Registerkarte Suche (Beispiel)

2. Stellen Sie die Suchkriterien ein, siehe Kapitel "Suchkriterien”, S. 41.

3.  Um die definierten Suchkriterien zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Suchen ver-
walten > Speichern.

= Das folgende Fenster erscheint:
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fern RN %
Suchen in: l [ Eigene Dokumente v] |@| |§| |§| |
3 Corel User Files
3 Eigene Datenquellen
[CJFax
3 Gescannte Dokumente
[J Remote Assistance Logs
Dateiname: | |
Dateity [r tensible Markup L Files *.xml ']

Speichern | | Abbrechen |

Abb. 60: Speichern (Beispiel)

4. Wabhlen Sie Uber den Explorer das Verzeichnis zum Speichern der Datei aus.
5. Geben Sie im Feld Dateiname den gewiinschten Dateinamen ein.

= Im Feld Dateityp ist Extensible Markup Language Files *.xml voreingestellt.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

= Die definierten Suchkriterien werden als XML-Datei gespeichert und das Fenster wird
geschlossen.

7.243 Suche laden
1. Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Suche.

Details Teilnehmer Zusatzdaten

PBX-Agenten-ID [inakti -
Ruftummer des Anrufers finaktv |
Vorname (maktivy |7

Nacl [F— =
Personalnummer [inakty ~ |v|

Medium Datenbank i Zeilen pro Seite 50 B

Suchen Zuriicksetzen Suchen verwalten ~

Abb. 61: Registerkarte Suche (Beispiel)

2. Um gespeicherte Suchkriterien zu laden, klicken Sie auf die Schaltflache Suchen verwalten
> [aden.

= Das folgende Fenster erscheint:
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PY

Suchen in: [ 3 Eigene Dokumente

S NN =)

3 Corel User Files

3 Eigene Datenquellen
[JFax

3 Gescannte Dokumente
[J Remote Assistance Logs

Dateiname: |

Files *.xml ']

Dateity [r* ible Markup L

Offnen Abbrechen

Abb. 62: Offnen (Beispiel)

3. Wahlen Sie uber den Explorer die Datei der gespeicherten Suche aus.
= Im Feld Dateityp ist Extensible Markup Language Files *.xml voreingestellt.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.

= Die gespeicherte Suche wird geladen und das Fenster wird geschlossen.

5.  Um nach den geladenen Suchkriterien zu suchen, klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.
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8 Monitoring-Modul

Das Monitoring-Modul zeigt den Status der einzelnen Endgerate, die am Aufzeichnungssystem
angeschlossen sind, im Uberblick. Benutzer, denen die erforderlichen Rechte erteilt wurden,
kénnen Konversationen an ausgewahlten Endgeraten verfolgen. Die Lautstarke ist dabei Gber
den Lautstarkeregler in der Funktionsleiste des Replay-Modul einstellbar, siehe Kapitel "Replay
Modul", S. 82.

Fir jeden eingebauten Communication Manager kénnen gleichzeitig 8 Endgerate zusammen
in einem Track mitgehoért werden. Wird ein Endgerat eines anderen Communication Manager
@ ausgewabhlt, erscheint ein weiterer Track.

Bei EVOIPneo-Endgeraten erscheint fir jede Konversation ein eigener Track bzw. bei Stereo
Endgeréaten zwei Tracks.

8.1 Hauptansicht

Die Hauptansicht zeigt den Status der einzelnen Endgerate, die am Aufzeichnungssystem an-
geschlossen sind, im Uberblick.

5SS 5SS HEHES

501 502 503 504 505 506 507 508 511 513

Abb. 63: Hauptansicht (Beispiel)
Je nach Konfiguration der Ansicht wird der Endgerate-Status unterschiedlich dargestellt. Infor-
mationen zur Konfiguration der Ansicht finden Sie in Kapitel "Symbolleiste", S. 60.

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Endgerate-Status-Symbole.

Ansichten GroBR Ansichten Klein Beschreibung
5 Auf dem Endgerat findet keine Konversation statt.

i) \ Auf dem Endgerat findet eine Konversation statt. Die
@ Konversation wird nicht aufgezeichnet.

o &@ Auf dem Endgerat findet eine Konversation statt. Die
& Konversation wird aufgezeichnet.

Die Aufzeichnung wird nach dem Ende der Konversation
gespeichert.

i) &@ m Auf dem Endgerat findet eine Konversation statt. Die
@ﬂ' Konversation wird aufgezeichnet.
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Ansichten GroR Ansichten Klein Beschreibung
Die Aufzeichnung wird nach dem Ende der Konversation
verworfen.
5@( Q\.ﬂx Auf dem Endgerét findet eine Konversation statt. Die
Konversation wird aufgezeichnet.
Die Aufzeichnung ist stumm geschaltet.
Die Aufzeichnung wird nach dem Ende der Konversation
gespeichert.
ﬁé@( vxw Auf dem Endgeréat findet eine Konversation statt. Die
== liil Konversation wird aufgezeichnet.
Die Aufzeichnung ist stumm geschaltet.
Die Aufzeichnung wird nach dem Ende der Konversation
verworfen.
Uber die Hintergrundfarbe wird der Monitoring-Status des Endgerats dargestellt:

» Griun = Monitoring ist aktiviert.

» Hellblau = Monitoring ist nicht aktiviert, aber das Endgerat ist fur weitere Aktionen ausge-

wahlt.

« Ohne Hintergrundfarbe = Monitoring ist nicht aktiviert. Das Endgerat ist nicht ausgewahlt.
Die Symbolleiste der Hauptansicht enthalt Funktionen, die auf die Endgerate angewendet wer-
den koénnen, siehe Kapitel "Symbolleiste”, S. 60. Das Kontextmenu der Hauptansicht enthalt
weitere Funktionen, die auf die Elemente der Hauptansicht angewendet werden kdnnen, siehe
Kapitel "Kontextmend", S. 61.

In der Hauptansicht kdnnen Sie mit Scrollbalken navigieren.
8.1.1 Symbolleiste
Die Symbolleiste der Hauptansicht enthalt verschiedene Funktionen.
me g | =]
Abb. 64: Symbolleiste
Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionen.
Stoppt das Monitoring der ausgewahlten Endgerate und deselek-
tiert die ausgewahlten Endgerate.
(Monitoring zurticksetzen)
Ansichten Zeigt die Darstellung der Endgerate in der Hauptansicht.
Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste die entsprechende Option aus.
* Grof$ = Endgerate werden mit groRen Symbolen angezeigt.
Beschreibung der Endgerate-Status-Symbole siehe Kapitel
"Hauptansicht", S. 59.
* Klein = Endgerate werden mit kleinen Symbolen angezeigt.
Beschreibung der Endgerate-Status-Symbole siehe Kapitel
"Hauptansicht", S. 59.
» Lijste = Endgerate werden im Listen-Format angezeigt.
» Details = Endgerate werden mit detaillierten Informationen im
Tabellen-Format angezeigt.
8.1.2 Monitoring

1. Klicken Sie auf ein Endgerat.
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8.1.5

= Sobald eine Konversation am ausgewahlten Endgerat stattfindet, wird das Gesprach in
das Replay-Modul geladen und automatisch wiedergegeben. Bei einer Videoaufzeich-
nung o6ffnet sich das Fenster des Video Viewers, bei einer Textnachricht das Fenster
des Message Viewers, in denen die Aufzeichnung verfolgt werden kann.
Informationen zu den Funktionen des Replay-Moduls finden Sie in Kapitel "Replay Mo-
dul", S. 82.

Monitoring | oy ‘Ansich(en Grog -]

& L &L b6L6646486

501 502 503 504 505 506 507 508 511 513

Abb. 65: Monitoring (Beispiel)

2. Um weitere Endgerate zu verfolgen, klicken Sie auf die entsprechenden Endgerate.

Wenn auf ein anderes Modul umgeschaltet wird, wird das Monitoring automatisch zurtickge-
setzt.

Monitoring stoppen
1. Um das Monitoring an einem Endgerat zu stoppen, klicken Sie auf das entsprechende End-

gerat.
EHEEEEEEES
501 502 503 504 505 506 507 508 51 513
H
Abb. 66: Monitoring an 2 Endgeraten (Beispiel)
EEESEESEES
501 502 503 504 505 506 507 SBB{T} 511 513

Abb. 67: Monitoring an 1 Endgerat gestoppt (Beispiel)

Monitoring zuriicksetzen

1. Um das Monitoring aller Endgerate zu stoppen, klicken Sie in der Symbolleiste der Haupt-
ansicht auf das Symbol g&l (Monitoring zurticksetzen).

Kontextmenii

Das Kontextmenu der Hauptansicht enthalt weitere Funktionen, die auf die Elemente des Fens-
ters angewendet werden kénnen.

Monitoring | - ‘Ansicmen Grog -]

& s s s bsdb

501 502 503 504 505 NG 0 ng 511 513
Monitoring

Audio-Monitoring
Bildschirm-Monitoring
Text-Monitoring
Monitoring stoppen
Monitoring zuriicksetzen
Konversation abspielen

Abb. 68: Kontextmenu (Beispiel)

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionen.
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Monitoring Aktiviert das Monitoring aller unterstiitzten Monitoring-Quellen der
ausgewahlten Endgerate, siehe Kapitel "Monitoring”, S. 62.
Audio-Monitoring Aktiviert das Audio-Monitoring der ausgewahlten Endgerate, siehe
Kapitel "Audio-Monitoring", S. 62.
Bildschirm-Monitoring Aktiviert das Bildschirm-Monitoring der ausgewahlten Endgerate,
siehe Kapitel "Bildschirm-Monitoring", S. 63.
Text-Monitoring Aktiviert das Text-Monitoring der ausgewahlten Endgerate, siehe
Kapitel "Text-Monitoring", S. 64.
Monitoring stoppen Stoppt das Monitoring der ausgewahlten Endgerate, siehe Kapitel
"Monitoring stoppen", S. 64.
Monitoring zuriicksetzen Stoppt das Monitoring der ausgewahlten Endgerate und deselek-
tiert die ausgewahlten Endgerate, siehe Kapitel "Monitoring zu-
rucksetzen", S. 64.
Konversation abspielen Gibt die gesamte gespeicherte Konversation wieder.
8.1.5.1 Monitoring

8.1.5.2

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein ausgewahltes Endgerat.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:

Menitering | -~ ‘Ansichten Grog [~

& s s bssbssdb

501 502 503 504 505 ne 0 R 511 513
Monitoring
Audio-Monitoring

Bildschirm-Monitoring

Text-Monitoring

Abb. 69: Kontextmenl Monitoring (Beispiel)

2. Klicken Sie im Kontextmenu auf Monitoring.

= Sobald eine Konversation am ausgewahlten Endgerat stattfindet, wird das Gesprach in
das Replay-Modul geladen und automatisch wiedergegeben. Bei einer Videoaufzeich-
nung o6ffnet sich das Fenster des Video Viewers, bei einer Textnachricht das Fenster
des Message Viewers, in denen die Aufzeichnung verfolgt werden kann.
Informationen zu den Funktionen des Replay-Moduls finden Sie in Kapitel "Replay Mo-
dul", S. 82.

3.  Um Konversationen auf weiteren Endgeraten zu verfolgen, wiederholen Sie die Handlungs-
schritte.

Wenn auf ein anderes Modul umgeschaltet wird, wird das Monitoring automatisch zurtickge-
setzt.

Audio-Monitoring
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein ausgewahltes Endgerat.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:
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Monitoring | 5 Jansicrten EEN @
A A-1 o "

Monitoring
Audio-Monitoring
Bildschirm-Monitoring
Text-Monitoring

Monitoring stoppen

Monitoring zuriicksetzen

Konversation abspielen

Abb. 70: Kontextmenl Monitoring (Beispiel)

2. Klicken Sie im Kontextmenu auf Audio-Monitoring.

= Sobald eine Konversation mit Audioanteil am ausgewahlten Endgerat stattfindet, wird
der Audioanteil der Konversation in das Replay-Modul geladen und automatisch wieder-
gegeben.
Informationen zu den Funktionen des Replay-Moduls finden Sie in Kapitel "Replay Mo-
dul", S. 82.

3. Um eine weitere Monitoring-Quelle fir das ausgewahlte Endgerat zu aktivieren, klicken Sie
erneut mit der rechten Maustaste auf das Endgerat und wahlen Sie die entsprechende
Quelle.

4. Fir ein Monitoring weiterer Endgerate wiederholen Sie die Handlungsschritte.

Wenn auf ein anderes Modul umgeschaltet wird, wird das Monitoring automatisch zurtickge-
setzt.

Bildschirm-Monitoring
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein ausgewahltes Endgerat.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:

Monitoring | — ‘Ansich(en Grok -]
501 502 503 504 505 nA 0 ng 511 513

Monitoring
Audio-Monitoring
Bildschirm-Monitoring

Text-Monitoring

Monitoring stoppen

Konversation abspielen

Abb. 71: Kontextmeni Monitoring (Beispiel)

2. Klicken Sie im Kontextmenu auf Bildschirm-Monitoring.

= Sobald eine Konversation mit Videoaufzeichnung am ausgewahlten Endgerat stattfin-
det, werden die Videodaten der Konversation in den Video Viewer geladen und automa-
tisch wiedergegeben.
Informationen zu den Funktionen des Video Viewers finden Sie in Kapitel "Replay Mo-
dul", S. 82.

3. Um eine weitere Monitoring-Quelle fir das ausgewahlte Endgerat zu aktivieren, klicken Sie
erneut mit der rechten Maustaste auf das Endgerat und wahlen Sie die entsprechende
Quelle.

4. Fur ein Monitoring weiterer Endgerate wiederholen Sie die Handlungsschritte.

Wenn auf ein anderes Modul umgeschaltet wird, wird das Monitoring automatisch zurtickge-
setzt.
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8.1.5.4

8.1.5.5

8.1.5.6

Text-Monitoring
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein ausgewahltes Endgerat.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:

Monitoring | - ‘Ansichten Grog |-

oo sbeenss

501 502 503 504 505 511 513

0R 0
Monitoring

Audio-Monitoring
Bildschirm-Monitoring
Text-Monitoring
Monitoring stoppen

Monitoring zuriicksetzen

Konversation abspielen

Abb. 72: Kontextmenl Monitoring (Beispiel)

2. Klicken Sie im Kontextmenu auf Text-Monitoring.

= Sobald eine Konversation mit SDS/SMS-Textaufzeichnung am ausgewahlten Endgerat
stattfindet, wird der Textanteil der Konversation im Message Viewer angezeigt.
Informationen zu den Funktionen des Message Viewers finden Sie in Kapitel "Replay
Modul", S. 82.

3.  Um eine weitere Monitoring-Quelle fir das ausgewahlte Endgerat zu aktivieren, klicken Sie
erneut mit der rechten Maustaste auf das Endgerat und wahlen Sie die entsprechende
Quelle.

4. Fur ein Monitoring weiterer Endgeréate wiederholen Sie die Handlungsschritte.

Wenn auf ein anderes Modul umgeschaltet wird, wird das Monitoring automatisch zurtickge-
setzt.

Monitoring stoppen

1. Um das Monitoring eines ausgewahlten Endgerats zu stoppen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das entsprechende Endgerat.

= Das folgende Kontextmeni erscheint:

555555555

501 502 503 504 506 507 508
Monitoring

Audio-Monitoring
Bildschirm-Monitoring
Text-Monitoring
Monitoring stoppen

“= | Monitoring zuriicksetzen

Konversation abspielen

Abb. 73: Kontextmenu Monitoring stoppen (Beispiel)

2. Klicken Sie im Kontextmeni auf Monitoring stoppen.

Monitoring zuriicksetzen

1. Um das Monitoring aller Endgeréate zu stoppen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
ein beliebiges Endgerat.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:
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506

507

| o ‘Ansichten m [~
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511

Monitoring
Audio-Monitoring

Bildschirm-Monitoring

Text-Monitoring

Monitoring stoppen
Monitoring zuriicksetzen

HKonversation abspielen

Abb. 74: Kontextmenl Monitoring zurticksetzen (Beispiel)

2. Klicken Sie im Kontextmenu auf Monitoring zuriicksetzen.
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9 CCB-Modul
Das CCB-Modul (Conversation-Collection-Boxes-Modul) ermoglicht eine individuelle Sammlung
von Konversationen. Die Konversationen in einer CCB bleiben erhalten, auch wenn sie aus der
reguladren Suche entfernt bzw. geldéscht wurden.
9.1 Hauptansicht
In der Hauptansicht kdnnen CCBs angelegt und mit individuellen Benutzerrechten versehen
werden.
Projekt XY & dhein
[ Projekt Z & rkiug
Konversationen in Box ‘ ‘: | ’lﬁ\ ‘ w ‘ E"'
Spur $|Startzeit v Endzeit < Dauer ¥ |Richtung < PBX-Agenten-D des Anrufers 3| Rufnummer des Anrufers < Nachname des
2013 Aug 27 11:14:51 AM 2013 Aug 27 11:15:23 AM  00:00:31 Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:13 AM 2013 Aug 27 11:14:38 AM  00:00:25 Internal 4015
Abb. 75: Hauptansicht (Beispiel)
Die Hauptansicht ist in folgende Fenster unterteilt:
» Conversation Collection Boxes
Zeigt die CCBs an.
» Konversationen in Box
Zeigt die Konversationen in der ausgewahlten CCB an.
* Benutzer
Zeigt die Benutzer der ausgewahlten CCB an.
Auf den Seiten der Hauptansicht kdnnen Sie mit Scrollbalken navigieren.
9.1.1 Conversation Collection Boxes
Das Fenster Conversation Collection Boxes zeigt die CCBs an.
[T Projekt XY
[=* Projekt
Abb. 76: Fenster Conversation Collection Boxes (Beispiel)
Die Symbolleiste des Fensters Conversation Collection Boxes enthalt Funktionen, die auf das
Fenster angewendet werden kénnen, siehe Kapitel "Symbolleiste", S. 66.
9.1.1.1 Symbolleiste

Die Symbolleiste des Fensters Conversation Collection Boxes enthalt verschiedene Funktionen.
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Abb. 77: Symbolleiste
Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionssymbole.
Neue Conversati- Erstellt eine neue Conversation Collection Box, siehe Kapitel
on Collection Box "Neue Conversation Collection Box erstellen”, S. 67.
= Conversation Col- Andert den Namen einer Conversation Collection Box, siehe Kapi-
lection Box umbe- tel "Conversation Collection Box umbenennen”, S. 67.
nennen
E Conversation Col- Loscht eine Conversation Collection Box, siehe Kapitel "Conver-
lection Box 16- sation Collection Box I6schen", S. 67.
schen
Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlte CCB klicken, kénnen die oben be-
schriebenen Funktionen auch Uber das erscheinende Kontextmenu ausgefuhrt werden.
9.1.1.1.1 Neue Conversation Collection Box erstellen
1. Klicken Sie auf das Symbol kZ (Neue Conversation Collection Box).
= Das Eingabefeld fiir den Namen der neuen Conversation Collection Box erscheint.
Conversation Collection Eoxes
Abb. 78: Neue Conversation Collection Box
2. Geben Sie im Eingabefeld einen Namen flir die Conversation Collection Box ein und betati-
gen Sie die Enter-Taste.
Um die Erstellung einer neuen Conversation Collection Box abzubrechen, driicken Sie die
[Esc]-Taste.
9.1.1.1.2 Conversation Collection Box umbenennen
1.  Wahlen Sie die Conversation Collection Box aus, die Sie umbenennen mochten.
["T] Projekt XY
=% Projekt Z
Abb. 79: Fenster Conversation Collection Boxes (Beispiel)
2. Klicken Sie auf das Symbol B (Conversation Collection Box umbenennen).
3. Andern Sie den Namen der Conversation Collection Box und betéatigen Sie die Enter-Taste.
Um den Vorgang ohne Anderung abzubrechen, driicken Sie die [Esc]-Taste.
9.1.1.1.3  Conversation Collection Box I6schen

1. Wahlen Sie die Conversation Collection Box aus, die Sie Idschen mochten.

POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2 67 /111



9 CCB-Modul \Asc

£

Conversation Collection Boxes | ¥ ‘ B | i

Projekt XY
[ Projekt Z

Abb. 80: Fenster Conversation Collection Boxes (Beispiel)

2. Klicken Sie auf das Symbol [l (Conversation Collection Box Iéschen).

= Um die Conversation Collection Box wirklich zu I6schen, bestatigen Sie die Sicherheits-

abfrage.
9.1.2 Konversationen in Box
Das Fenster Konversationen in Box zeigt die Konversationen in der ausgewahlten CCB in einer
Liste.
Konversationen in Box ‘ ' | A | i | Eay
Spur £|Startzeit - Endzeit < ¢ [Richtung 2|PBX-Agenten-ID des Anrufers 2|Rufnummer des Anrufers 2|Nachname des
2013 Aug 27 11:14:51 AM 2013 Aug 27 11:15:23 AM  00:00:31  Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:13 AM 2013 Aug 27 11:14:38 AM  00:00:25  Internal 4015

Abb. 81: Fenster Konversationen in Box (Beispiel)

Je nach Konfiguration der Spalten werden die folgenden Informationen in der Hauptansicht an-

gezeigt:

Allgemein

Nummer Zeigt eine fortlaufende Nummerierung der Konversationen in der
Hauptansicht.

Geladen Zeigt an, ob die Konversation im Replay-Modul geladen ist.

= Konversation ist nicht geladen.

= Konversation ist geladen; Farbe ohne blaues Dreieck zeigt
an, dass sich die Start- und Endzeit der geladenen Konversation au-
Rerhalb der aktuellen Wiedergabeposition befindet.

» = Konversation ist geladen; Farbe mit einem blauen Dreieck
zeigt an, dass sich die geladene Konversation innerhalb der aktuellen
Wiedergabeposition befindet.

Die geladene Konversation bekommt eine zugeordnete Farbe aus ei-
ner definierten Farbpalette. Die Reihenfolge der Farbgebung ist fest.
Wenn die Farbpalette durch mehrere geladene Konversationen aufge-
braucht ist, beginnt die Farbzuordnung wieder von vorne. Im Replay-
Modul wird die geladene Konversation in der gleichen Farbe darge-
stellt.

Informationen zur Konversation

Konversations-ID Zeigt die Konversations-ID an.

Kunden-ID Zeigt die Kunden-ID an. Die Kunden-ID kann zur Anzeige und Verwal-
tung einer zusammenhangenden Kundenhistorie genutzt werden.

Transaktions-ID Zeigt die Transaktions-ID an. Die Transaktions-ID kann zur Anzeige
und Verwaltung einer zusammenhangenden Transaktionshistorie ge-
nutzt werden.

Startzeit Zeigt an, wann die Konversation gestartet wurde.

Datenstart Zeigt an, wann der Datenteil der Konversation startet.

Endzeit Zeigt an, wann die Konversation beendet wurde.

Erstelldatum Zeigt an, wann die Konversation erstellt wurde.
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Letzte Anderung Zeigt an, wann die Konversation zuletzt geandert wurde.
Dauer Zeigt an, wie lange die Konversation gedauert hat.

Gespréchsrichtung Zeigt die Gesprachsrichtung an, ob dies ein Inbound- oder Outbound-
Anruf ist.

* Inbound - Kunde ruft Agent an, extern eingehend
» Outbound - Agent ruft Kunde an, extern ausgehend
* Intern - Agent ruft Agent an
Archiviert Zeigt an, ob die Konversation archiviert wurde.
v = Archiviert
X = Nicht archiviert
Konversationstyp Zeigt den Typ der Konversation an.
Gesprach = Gesprach/Videoanruf
Work Item = Work Item (Bildschirm)
Gesprach und Bildschirmaufzeichnung = Gesprach und Bildschirm
Text = SMS/SDS
Chat = Chat

Statistik zur Konversation

Anzahl der Ringing- Zeigt die Anzahl der Ringing-Sektionen an.
Sektionen

Dauer der Ringing- Zeigt die Dauer der Ringing-Sektionen an.
Sektionen

Anzahl der Hold-Sek- Zeigt die Anzahl der Hold-Sektionen an.
tionen

Dauer der Hold-Sektio- Zeigt die Dauer der Hold-Sektionen an.
nen

Anzahl der Connected- Zeigt die Anzahl der Connected-Sektionen an.
Sektionen

Dauer der Connected- Zeigt die Dauer der Connected -Sektionen an.
Sektionen

Anzahl fehlgeschlage- Zeigt die Anzahl der fehlgeschlagenen Riickfragen an.
ner Riickfragen

Anzahl erfolgreicher  Zeigt die Anzahl der erfolgreichen Riickfragen an.
Riickfragen

Konversations-ID der Zeigt die Konversations-ID der Rickfrage-Anforderung an.
Riickfrage-Anforde-
rung

Informationen zum Anrufer
Name des Anrufers Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des Anrufers an.

PBX-Agenten-ID des Zeigt die PBX-Agenten-ID des Anrufers an.
Anrufers

Rufnummer des Anru- Zeigt die Rufnummer des Anrufers an.
fers

Personalnummer des Zeigt die Personalnummer des Anrufers an.
Anrufers

Geradtename des Anru- Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des Anrufers an.
fers
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Informationen zum Angerufenen
Name des Angerufe-  Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des Angerufenen an.
nen
PBX-Agenten-ID des  Zeigt die PBX-Agenten-ID des Angerufenen an.
Angerufenen
Rufnummer des Ange- Zeigt die Rufnummer des Angerufenen an.
rufenen
Personalnummer des Zeigt die Personalnummer des Angerufenen an.
Angerufenen
Gerédtename des An-  Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des Angerufenen an.
gerufenen
Informationen zum zuerst verbundenen Teilnehmer
Name des zuerst Ver- Zeigt den Namen (Nachname, Vorname) des zuerst Verbundenen an.
bundenen
PBX-Agenten-ID des  Zeigt die PBX-Agenten-ID des zuerst Verbundenen an.
zuerst Verbundenen
Rufnummer des zuerst Zeigt die Rufnummer des zuerst Verbundenen an.
Verbundenen
Personalnummer des Zeigt die Personalnummer des zuerst Verbundenen an.
zuerst Verbundenen
Gerédtename des zu-  Zeigt den Geratenamen vom Turret oder Telefon des zuerst Verbunde-
erst Verbundenen nen an.
Zusatzdaten
Anzeigename Zusatz- Zeigt Zusatzdaten zur Konversation an.
daten Um Zusatzdaten einzugeben oder zu andern, klicken Sie in der Haupt-
ansicht auf die entsprechende Zelle.
Um die Eingaben zu speichern, betatigen Sie die Enter-Taste.
Um die Eingaben zu verwerfen, betatigen Sie die [Esc]-Taste.
Fir die Anzeige und das Andern von Zusatzdaten miissen Sie liber
entsprechende Rechte verfligen.
Informationen zur Konfiguration der Zusatzdaten finden Sie in der Ad-
ministrationsanleitung System Configuration - Zusatzdaten-Modul.
Informationen zur Konfiguration der Tabelle finden Sie in Kapitel "Menupunkt Konversationsta-
belle", S. 23.
Die Symbolleiste des Fensters Konversationen in Box enthalt Funktionen, die auf die Elemente
des Fensters angewendet werden kénnen, siehe Kapitel "Symbolleiste", S. 70. Das Kontext-
meni des Fensters Konversationen in Box enthalt weitere Funktionen, die auf die Elemente des
Fensters angewendet werden kdnnen, siehe Kapitel "Kontextmenu”, S. 71.
Die Sortierreihenfolge der Konversationen kdnnen Sie beliebig anpassen, siehe Kapitel "Sortier-
reihenfolge andern”, S. 52.
9.1.21 Symbolleiste

Die Symbolleiste des Fensters Konversationen in Box enthalt verschiedene Funktionen.

SRR

Abb. 82: Symbolleiste

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionssymbole.
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Ausgewdhlte Kon- Ladt ausgewahlte Konversationen zur Wiedergabe in das Replay-
versationen laden Modul, siehe Kapitel "Ausgewahlte Konversationen laden”, S. 34.
Exportieren Speichert die Audiodaten der ausgewahlten Konversationen als
WAVE-Datei, die dazugehdrigen Konversationszusatzdaten als
CSV-Datei und die Videodaten als FLV-Datei auf der Festplatte lh-
res Rechners, siehe Kapitel "Konversation exportieren”, S. 35.
m Ausgewdéhlte Ge- Entfernt die ausgewahlten Gesprache aus der Box.
spréche entfernen
Konversationsliste Speichert die Konversationszusatzdaten der Hauptansicht in einer
exportieren CSV-Datei, siehe Kapitel "Konversationsliste exportieren", S. 39.
Es werden nur die angezeigten Konversationszusatzdaten gespei-
chert. Einstellungen der Konversationszusatzdaten siehe Kapitel
"Menupunkt Konversationstabelle", S. 23.
9.1.2.2 Kontextmenii

Das Kontextmenu des Fensters Konversationen in Box enthalt weitere Funktionen, die auf die
Elemente des Fensters angewendet werden kénnen.

Konversationen in Box | - | (G | i ‘ Eay
Spur ¥ |Startzeit » Endzeit = Richtung %|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des Anrufers <|Nachname des|
2013 Okt 16 05:34:34 PM 2013 Okt 16 05:34:50 PM  00:00:16  Internal 6007
2013 Okt 16 05:33:48 PM 2013 Okt 16 05:34:34 PM  00:00:46 Internal 6007
2013 Okt 16 05:32:16 PM 2013 Okt 16 05:33:44 PM  00:01:27  Internal 6007
2013 Okt 16 05:28:31PM 2013 Okt 16 05:532:12PM [N | 20e alles 6007

2013 Okt 16 05:23:28PM 2013 Okt 16 05:28:26 PM || 0 . % 6007
2013 Okt 16 05:23:00 PM 2013 Okt 16 05:23:15 PM | 4 | Lade Sprachaufzeichnung

it | Aus CCB entfernen Léschen

= Exportieren Stig+s

Abb. 83: Kontextmenl des Fensters Konversationen in Box (Beispiel)

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionen.

[ Lade alles Alle ausgewahlten Konversationen werden komplett in das Re-
play-Modul geladen, siehe Kapitel "Konversation laden", S. 72.

Falls eine Bildschirmaufzeichnung oder eine Kameraaufzeichnung
gespeichert wurde, wird das Bildschirmvideo oder das Kameravi-
deo im Video Viewer des Replay-Moduls angezeigt.

Falls Chat-Text oder eine Textnachricht (SMS oder SDS) gespei-
chert wurde, wird der Chat-Text oder die Textnachricht im Messa-
ge Viewer des Replay-Moduls angezeigt.

@ Lade Sprachaufzeich- Die Sprachaufzeichnungen der ausgewahlten Konversationen
nung werden in das Replay-Modul geladen, siehe Kapitel "Konversation
laden", S. 72.

Die Option ist nur aktiv, wenn fir eine ausgewahlte Konversation
eine Sprachaufzeichnung gespeichert wurde.

Lade Bildschirmaufzeich-  Die Bildschirmaufzeichnungen der Konversationen werden in den
nung Video Viewer des Replay-Moduls geladen, siehe Kapitel "Konver-
sation laden", S. 72.

Die Option ist nur aktiv, wenn flr eine ausgewahlte Konversation
eine Bildschirmaufzeichnung gespeichert wurde.
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9.1.2.21

Lade Video Die Videos der Konversationen werden in den Video Viewer des
Replay-Moduls geladen, siehe Kapitel "Konversation laden”, S.
72.

Die Option ist nur aktiv, wenn fir eine ausgewahlte Konversation
ein Video gespeichert wurde.

Lade Chat Der Chat-Text der Konversation wird in den Message Viewer des
Replay-Moduls geladen, siehe Kapitel "Konversation laden", S.
72.

Diese Option ist nur aktiv, wenn fur die ausgewahlte Konversation
ein Chat-Text gespeichert wurde.

Lade Textnachricht Die Textnachricht (SMS oder SDS) der Konversation wird in den
Message Viewer des Replay-Moduls geladen.
Diese Option ist nur aktiv, wenn fir die ausgewahlte Konversation
eine Textnachricht gespeichert wurde.

Entfernen Entfernt ausgewahlte Konversationen aus dem Replay-Modul, sie-
he Kapitel "Entfernen", S. 73.

Alles entfernen Entfernt alle Konversationen aus dem Replay-Modul, siehe Kapitel
"Alles entfernen", S. 74.

Aus CCB entfernen Entfernt ausgewahlte Konversationen aus der CCB, siehe Kapitel
"Aus CCB entfernen", S. 74.

K& Exportieren Speichert die Audiodaten der ausgewahlten Konversationen als
WAVE-Datei, die dazugehorigen Konversationszusatzdaten als
CSV-Datei und die Bildschirmaufzeichnungsdaten als FLV-Datei
auf der Festplatte lhres Rechners, siehe Kapitel "Exportieren”, S.
75.

Konversation laden

Mit dieser Funktion kdnnen Sie Konversationen in das Replay-Modul laden und dort wiederge-
ben.

1. Wabhlen Sie die Konversationen, die Sie wiedergeben mdchten, im Fenster Konversationen

in Box aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt halten.

Konversationen in Box ‘ - | &l | i | B
Spur &|Startzeit - Endzeit % %+ |Richtung %|PBX-Agenten-ID des Anrufers %|Rufnummer des Anrufers %|Nachname des
2013 Aug 27 11:16:51 AM 2013 Aug 27 11:16:56 AM  00:00:05 Internal 4015
2013 Aug 27 11:15:31 AM 2013 Aug 27 11:15:58 AM  00:00:27 Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:51 AM 2013 Aug 27 11:15:23 AM  00:00:31 Internal 4015
2013 Aug 27 11:14:13 AM 2013 Aug 27 11:14:38 AM  00:00:25 Internal 4015
2013 Aug 27 11:13:36 AM 2013 Aug 27 11:13:59 AM  00:00:22 Internal k 4015

Abb. 84: Konversationen auswahlen (Beispiel)

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine ausgewahlte Konversation.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:
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Konversationen in Box | - | \C | i ‘ Y
Spur % |Startzeit » Endzeit + Richtung %|PBX-Agenten-ID des Anrufers | Rufnummer des Anrufers % Nachname des|

2013 Okt 16 05:34:34 PM 2013 Okt 16 05:34:50 PM  00:00:16 Internal 6007
2013 Okt 16 05:33:48 PM 2013 Okt 16 05:34:34 PM  00:00:46 Internal 6007
2013 Okt 16 05:32:16 PM 2013 Okt 16 05:33:44 PM  00:01:27 Internal 6007
2013 Okt 16 05:28:31 PM 2013 Okt 16 05:32:12 PM K] | ;e alles 6007
2013 Okt 16 05:23:28 PM 2013 Okt 16 05:28:26 PM 6007
2013 Okt 16 05:23:00 PM_ 2013 Okt 16 05:23:15PM |\« | Lade Sprachaufzeichnung % 6007
it | Aus CCB entfernen Léschen
=N Exportieren Stig+s
Abb. 85: Kontextmenl des Fensters Konversationen in Box (Beispiel)
3. Klicken Sie im Kontextmenu auf eine der folgenden Optionen:
Lade alles Die komplette aufgezeichnete Konversation wird in das Re-
play-Modul geladen.
Falls eine Bildschirmaufzeichnung oder eine Kameraauf-
zeichnung gespeichert wurde, wird das Bildschirmvideo oder
das Kameravideo im Video Viewer des Replay-Moduls ange-
zeigt.
Falls Chat-Text oder eine Textnachricht (SMS oder SDS) ge-
speichert wurde, wird der Chat-Text oder die Textnachricht im
Message Viewer des Replay-Moduls angezeigt.
Lade Sprachaufzeichnung Die Sprachaufzeichnung der Konversation wird in das Re-
play-Modul geladen.
Diese Option ist nur aktiv, wenn fur die ausgewahlte Konver-
sation eine Sprachaufzeichnung gespeichert wurde.
Lade Bildschirmaufzeichnung Die Bildschirmaufzeichnung der Konversation wird in den Vi-
deo Viewer des Replay-Moduls geladen.
Diese Option ist nur aktiv, wenn fir die ausgewahlte Konver-
sation eine Bildschirmaufzeichnung gespeichert wurde.
Lade Textnachricht Die Textnachricht (SMS oder SDS) der Konversation wird in
den Message Viewer des Replay-Moduls geladen.
Diese Option ist nur aktiv, wenn fur die ausgewahlte Konver-
sation eine Textnachricht gespeichert wurde.
Lade Chat Der Chat-Text der Konversation wird in den Message Viewer
des Replay-Moduls geladen.
Diese Option ist nur aktiv, wenn fir die ausgewahlte Konver-
sation ein Chat-Text gespeichert wurde.
Lade Video Die Kameraaufzeichnung der Konversation wird in den Video
Viewer des Replay-Moduls geladen.
Diese Option ist nur aktiv, wenn fur die ausgewahlte Konver-
sation eine Kameraaufzeichnung gespeichert wurde.
4. Die Konversationen werden in das Replay-Modul geladen und kénnen dort wiedergegeben
werden.
Informationen zu den Funktionen des Replay-Modul finden Sie in Kapitel "Replay Modul",
S. 82.
9.1.2.2.2 Entfernen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie ausgewahlte Konversationen aus dem Replay-Modul entfernen.
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9.1.2.2.3

9.1.2.24

1.  Wahlen Sie die Konversation, die Sie aus dem Replay-Modul entfernen méchten, im Fens-
ter Konversationen in Box aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine ausgewahlte Konversationen.
= Das folgende Kontextmenu erscheint:

Konversationen in Box

BEOE

Startzeit -

Endzeit <

Richtung %|PBX-Agenten-ID des Anrufers % | Rufnummer des Anrufers <|Nachname des|

2013 Okt 16 05:34:34 PM 2013 Okt 16 05:34:50 PM  00:00:16 Internal 6007
2013 Okt 16 05:33:48 PM 2013 Okt 16 05:30:31PM  00:00:46  Internal 6007
2013 Okt 16 05:32:16 PM 2013 Okt 16 05:33:44 PM _00:01:27 _Internal 6007
2013 Okt 16 05:28:31 PM_ 2013 Okt 16 05:32:12 PM Lade alles 6007
» 2013 Okt 16 05:23:28PM 2013 Okt 16 05:28:26 PM S — 6007

2013 Okt 16 05:23:00 PM_ 2013 Okt 16 05:23:15 PM ade Sprachatfizeichnung 6007

Lade Bildschirmaufzeichnung

Lade Video

Lade Chat

i
&

Lade Textnachricht
Entfernen

Alles entfernen
Aus CCB entfernen

Exportieren

Riicktaste
Strg+Riicktaste
Léschen

Strg+S

Abb. 86: Kontextmenl des Fensters Konversationen in Box (Beispiel)

3. Klicken Sie im KontextmenU auf Entfernen.

= Die ausgewahlten Konversationen werden aus dem Replay-Modul entfernt.

Alles entfernen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie alle Konversationen aus dem Replay-Modul entfernen.

1. Klicken Sie im Fenster Konversationen in Box mit der rechten Maustaste auf eine beliebige

Konversation.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:

Konversationen in Box

Startzeit ~

2013 Okt 16 05:34:34 PM

2013 Okt 16 05:33:48 PM

2013 Okt 16 05:32:16 PM

2013 Okt 16 05:28:31 PM
> 2013 Okt 16 05:23:28 PM

2013 Okt 16 05:23:00 PM

Endzeit &

2013 Okt 16 05:34:50 PM
2013 Okt 16 05:34:34 PM
2013 Okt 16 05:33:44 PM
2013 Okt 16 05:32:12 PM
2013 Okt 16 05:28:26 PM
2013 Okt 16 05:23:15 PM

el e

Richtung < |PBX-Agenten-ID des Anrufers %| Rufnummer des Anrufers <|Nachname des

00:00:16  Internal
00:00:46  Internal
00:01:27  Internal
00:03:40  Internal

Lade alles

6007
6007
6007
6007
6007

6007
‘.“ Lade Sprachaufzeichnung %

Lade Bildschirmaufzeichnung

Lade Video

Lade Chat

Lade Textnachricht

Entfernen Riicktaste
Alles entfernen Stig+Riicktaste
it | Aus CCB entfernen Léschen

=l Exportieren Stig+s

Abb. 87: Kontextmenu des Fensters Konversationen in Box (Beispiel)

2. Kilicken Sie im Kontextmenu auf Alles entfernen.

= Alle Konversationen werden aus dem Replay-Modul entfernt.

Aus CCB entfernen
Mit dieser Funktion kdnnen Sie ausgewahlte Konversationen aus der CCB entfernen.

1.  Wahlen Sie die Konversation, die Sie aus der CCB entfernen mochten, im Fenster Konver-
sationen in Box aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zuriickzunehmen, klicken
Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt halten.
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9.1.2.2.5

Konversationen in Box

Spur <|Startzeit ~

Abb.

2.

2013 Aug 27 11:16:51 AM
2013 Aug 27 11:15:31 AM
2013 Aug 27 11:14:51 AM
2013 Aug 27 11:14:13 AM
2013 Aug 27 11:13:36 AM

Endzeit <

2013 Aug 27 11:16:56 AM
2013 Aug 27 11:15:58 AM
2013 Aug 27 11:15:23 AM
2013 Aug 27 11:14:38 AM
2013 Aug 27 11:13:59 AM

Aahaikal

Richtung &|PBX-Agenten-ID des Anrufers <|Rufnummer des Anrufers | Nachname des

00:00:05  Internal
00:00:27  Internal
00:00:31 Internal
00:00:25  Internal
00:00:22  Internal [k

88: Konversationen auswahlen (Beispiel)

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine ausgewahlte Konversation.

= Das folgende Kontextmenu erscheint:

Konversationen in Box

Startzeit ~

2013 Okt 16 05:34:34 PM
2013 Okt 16 05:33:48 PM
2013 Okt 16 05:32:16 PM
2013 Okt 16 05:28:31 PM
2013 Okt 16 05:23:28 PM
2013 Okt 16 05:23:00 PM

Endzeit &

2013 Okt 16 05:34:50 PM
2013 Okt 16 05:34:34 PM
2013 Okt 16 05:33:44 PM
2013 Okt 16 05:32:12 PM
2013 Okt 16 05:28:26 PM
2013 Okt 16 05:23:15 PM

: Internal
00:00:46 Internal
00:01:27  Internal

| Lade alles

\°¢| Lade Sprachaufzeichnung
Lade Bildschirmaufzeichnung
Lade Video
Lade Chat

Lade Textnachricht

Entfernen Riicktaste
Alles entfernen Stig+Riicktaste
il | Aus CCB entfernen Lisehen
=N Exportieren Stig+s

Abb. 89: Kontextmeni des Fensters Konversationen in Box (Beispiel)

3.

heitsabfrage.
=
Exportieren

Klicken Sie im KontextmenU auf Aus CCB entfernen.

el e

= Um die Konversationen wirklich aus der CCB zu entfernen, bestatigen Sie die Sicher-

Die ausgewahlten Konversationen werden aus der CCB entfernt.

Mit dieser Funktion kdnnen Sie ausgewahlte Konversationen als WAVE-Datei speichern.

1.

Wahlen Sie die Konversation, die Sie als WAVE-Datei speichern méchten, im Fenster Kon-
versationen in Box aus.
Um mehrere Konversationen auszuwahlen oder eine Auswahl zurtickzunehmen, klicken

Sie auf die entsprechende Zeile wahrend Sie die [Strg]-Taste gedriickt halten.

Konversationen in Box

Spur &|Startzeit -

Endzeit

Aahakal o

A

%+ |Richtung %|PBX-Agenten-ID des Anrufers %|Rufnummer des Anrufers %|Nachname des

2013 Aug 27 11:16:51 AM
2013 Aug 27 11:15:31 AM
2013 Aug 27 11:14:51 AM
2013 Aug 27 11:14:13 AM
2013 Aug 27 11:13:36 AM

2013 Aug 27 11:16:56 AM
2013 Aug 27 11:15:58 AM
2013 Aug 27 11:15:23 AM
2013 Aug 27 11:14:38 AM
2013 Aug 27 11:13:59 AM

00:00:05 Internal

00:00:27  Internal
00:00:31 Internal
00:00:25  Internal
00:00:22  Internal %

Abb. 90: Konversationen auswahlen (Beispiel)

2.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine ausgewahlte Konversation.

= Das folgende Kontextmeni erscheint:
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Konversationen in Box

Startzeit -

2013 Okt 16 05:34:34 PM
2013 Okt 16 05:33:48 PM
2013 Okt 16 05:32:16 PM
2013 Okt 16 05:28:31 PM
2013 Okt 16 05:23:28 PM
2013 Okt 16 05:23:00 PM

Endzeit &

2013 Okt 16 05:34:50 PM
2013 Okt 16 05:34:34 PM
2013 Okt 16 05:33:44 PM
2013 Okt 16 05:32:12 PM
2013 Okt 16 05:28:26 PM
2013 Okt 16 05:23:15 PM

00:00:16
00:00:46
00:01:27

Richtung %|PBX-Agenten-ID des Anrufers | Rufnummer des Anrufers % Nachname des|

Internal
Internal
Internal

Lade alles

Lade Sprachaufzeichnung

£

el e

Lade Bildschirmaufzeichnung
Lade Video

Lade Chat

Lade Textnachricht
Entfernen Riicktaste
Alles entfernen Stig+Riicktaste
it | Aus CCB entfernen

=N Exportieren

Lischen

Stigts

Abb. 91: Kontextmeni des Fensters Konversationen in Box (Beispiel)

3. Klicken Sie im Kontextmenu auf Exportieren.

= Falls eine der ausgewahlten Konversationen Audiodaten enthalt, erscheint folgendes
Fenster:

em :
SR =]

Einstellungen

Sprechende Uhr

Suchen in: (3 Audio

() Einzelne Datei
(® Mehrere Dateien

) Nur Fragment

Ausgabeformat
|PCM Stereo =)
Datei | Audio |
Dateityp: [ WAVE-Dateien *WAV v]
Speichern Abbrechen

Abb. 92: Konversationen speichern - Audiodaten (Beispiel)
4. Stellen Sie im Feld Suchen in das Verzeichnis ein, in dem Sie die Audiodateien speichern
mdchten.

5. Geben Sie im Feld Dateiname den Dateinamen ein. Falls mehrere Dateien erzeugt werden,
erhalten alle Dateien diesen Dateinamen erganzt mit einer fortlaufenden Zahl.

6. Wahlen Sie im Bereich Einstellungen die Einstellungen aus.

Die Optionen Einzelne Datei und Mehrere Dateien werden nur angezeigt, wenn Sie mehr als
eine Konversation geladen haben.

Die Option Fragment wird nur angezeigt, wenn in einer der geladenen Konversationen eine
Schleife gesetzt wurde.

Sprechende Uhr
Einzelne Datei

Generiert eine Zeitansage.

Mischt alle Audioaufzeichnungen einer oder mehrerer Konversationen zu-
sammen in eine WAVE-Datei.

Mehrere Dateien Erzeugt fir jede zu speichernde Audioaufzeichnung eine eigene WAVE-Da-

tei.

Nur Fragment Nur die Daten, die im Bereich der gesetzten Schleife enthalten sind, werden
gespeichert. Alle anderen Daten werden verworfen.

Ausgabeformat  Alle Audioaufzeichnungen werden in digitale Signale umgewandelt.
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Generell steht fir jedes Ausgabeformat Mono und Stereo zur Auswahl. Bei
Stereo werden die Audiodaten wie urspringlich aufgezeichnet gespeichert.
Bei Mono wird alles auf einen Kanal gemischt, so dass beispielsweise alles
auf dem linken Lautsprecher zu hoéren ist und auf dem rechten Lautsprecher
nichts mehr.

PCM Beim PCM-Verfahren ist die Ausgabedatei nicht komprimiert
und kann von fast allen Playern wiedergegeben werden. Die-
ses Verfahren bendtigt sehr viel Speicherplatz.

A-Law (ITU) Bei A-law- bzw. p-law-Verfahren (ITU) wird die Ausgabedatei
y-Law (ITU) nach dem ITU-Standard komprimiert. Dieses Verfahren ben-
tigt weniger Speicherplatz.

A-Law (Java) Bei A-law- bzw. p-law-Verfahren (Java) wird die Ausgabeda-
tei nach dem ASC-Standard komprimiert. Dieses Verfahren

p-Law (Java) = % : .
bendtigt weniger Speicherplatz.

Bei Stereo wird die Konversation folgendermalfen tber die Lautsprecher wiedergegeben:

Im Konversations-Modul:

Lautsprecher links = Interner Teilnehmer

Lautsprecher rechts = Externer Teilnehmer

Beide Lautsprecher = Unbekannte oder gemischte Teilnehmer

Im Teilnehmeransichts-Modul:
Lautsprecher links = Teilnehmer, auf den sich die Sicht bezieht
Lautsprecher rechts = Andere Teilnehmer

» Ausnahme bei aktivierter Zeitansage:

Lautsprecher links = Alle Konversationsteilnehmer
Lautsprecher rechts = Zeitansage

Bei Mono wird die Konversation folgendermalen Gber die Lautsprecher wiedergegeben:

Beide Lautsprecher = Alle Teilnehmer (keine Unterscheidung mdglich)

» Ausnahme bei aktivierter Zeitansage:

Lautsprecher links = Alle Konversationsteilnehmer
Lautsprecher rechts = Zeitansage

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Audiodatei(en) zu speichern.
= Die Audiodaten werden im eingestellten Verzeichnis als WAVE-Datei(en) gespeichert.
= Die zugehorigen Metadaten werden im gleichen Verzeichnis als CSV-Datei(en) mit dem
gleichen Dateinamen gespeichert.
= Falls eine der Konversationen Videodaten enthalt, erscheint das folgende Fenster:
im .
Suchenin: | (J Video RN =]

Einstellungen

() Einzelne Datei
® Mehrere Dateien

) Nur Eragment

Dateiname: | Video

Dateityp: | Flash Video Files ~fiv =

Speichern Abbrechen

Abb. 93: Konversationen speichern - Videodaten (Beispiel)

POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2 77 /111



9 CCB-Modul \\Asc
8. Stellen Sie im Feld Suchen in das Verzeichnis ein, in dem Sie die Videodateien speichern
mdchten.
9. Geben Sie im Feld Dateiname den entsprechenden Dateinamen ein. Falls mehrere Dateien
erzeugt werden, erhalten alle Dateien diesen Dateinamen erganzt mit einer fortlaufenden
Zahl.
10. Wahlen Sie im Bereich Einstellungen die entsprechenden Einstellungen aus.
Einzelne Datei Mischt alle Videoaufzeichnungen einer oder mehrerer Konversationen zu-
sammen in eine FLV-Datei.
Mehrere Dateien Erzeugt fur jede zu speichernde Videoaufzeichnung eine eigene FLV-Datei.
Nur Fragment Nur die Daten, die im Bereich der gesetzten Schleife enthalten sind, werden
gespeichert. Alle anderen Daten werden verworfen.
11. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Videodatei(en) zu speichern.
= Die Videodaten werden im eingestellten Verzeichnis als FLV/-Datei(en) gespeichert.
= Die zugehorigen Metadaten werden im gleichen Verzeichnis als CSV-Datei(en) mit dem
gleichen Dateinamen gespeichert.
9.1.3 Benutzer
Das Fenster Benutzer zeigt die Benutzer der ausgewahlten CCB an.
Benutzer | + | = | as
& dhein
u rklug
Abb. 94: Fenster Benutzer (Beispiel)
Die Symbolleiste des Fensters Benutzer enthalt Funktionen, die auf die Elemente des Fensters
angewendet werden konnen, siehe Kapitel "Symbolleiste”, S. 78.
9.1.31 Symbolleiste
Die Symbolleiste des Fensters Benutzer enthalt verschiedene Funktionen.
Abb. 95: Symbolleiste
Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionssymbole.
Benutzer hinzufii- Figt der CCB ausgewahlte Benutzer hinzu, siehe Kapitel "Benut-
gen zer hinzuftugen", S. 78.
= Benutzer entfer-  Entfernt ausgewahlte Benutzer von der CCB, siehe Kapitel "Be-
nen nutzer entfernen”, S. 79.
E Benutzerrechte  Andert die Benutzerrechte ausgewahlter Benutzer einer CCB, sie-
andern he Kapitel "Benutzerrechte andern", S. 80.
Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen ausgewahlten Benutzer klicken, kdnnen die
oben beschriebenen Funktionen auch Uber das erscheinende Kontextmenu ausgefiihrt werden.
9.1.3.1.1 Benutzer hinzufiigen

1. Wahlen Sie im Fenster Conversation Collection Boxes die CCB aus, der Sie einen Benut-
zer hinzufligen mdchten.

POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2 78 /111



ASC

9 CCB-Modul ‘\
Conversation Collection Boxes
[T Projekt XY
[ Projekt Z
Abb. 96: Fenster Conversation Collection Boxes (Beispiel)
2. Klicken Sie im Fenster Benutzer auf das Symbol B8 (Benutzer hinzufiigen).
Benutzer | + | = | as
& dhein
8 rklug
Abb. 97: Fenster Benutzer (Beispiel)
3. Wahlen Sie die Benutzer aus, die Sie hinzufligen méchten.
Um mehrere Benutzer auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken Sie auf
den entsprechenden Benutzer wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.
Um alle angelegten Benutzer auszuwahlen, klicken Sie auf das Symbol B8 (Alles auswéh-
len).
Um die Auswahl zuriickzusetzen, klicken Sie auf das Symbol g (Zuriicksetzen).
er auswihls R
Benutzer
a 8 funger 8 kmiissig 8 peter
8 1st-tenant-admin 8 gmill 8 kschneider 8 pfusler
8 angela 8 jmiiller 8 Ipausch 8 pklug
8 awolf 8 kherzog 8 mschneider 8 rklug
8 ealler 8 khummel 8 p.schmitt 8 sschimig
+ Kann diese Conversation Collection Box anschauen
Kann Konversationen zu dieser Conversation Collection Box hinzufiigen
Kann Konversationen aus dieser Conversation Collection Box entfernen
OK Abbrechen Hilfe
Abb. 98: Benutzer auswahlen (Beispiel)
4. Wabhlen Sie die Benutzerrechte aus, die die ausgewahlten Benutzer erhalten sollen. Klicken
Sie dazu auf das jeweilige Kontrollkastchen.
= Benutzerrecht ist aktiviert
1 = Benutzerrecht ist deaktiviert
5. Kilicken Sie auf die Schaltflache OK.
9.1.3.1.2 Benutzer entfernen

1.  Wahlen Sie im Fenster Conversation Collection Boxes die CCB aus, aus der Sie Benutzer
entfernen mochten.

Conversation Collection Boxes | 2 ‘ B/ | i

Projekt XY
[=*; Projekt Z

Abb. 99: Fenster Conversation Collection Boxes (Beispiel)
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2. Wahlen Sie im Fenster Benutzer den Benutzer aus, den Sie entfernen mochten.
Um mehrere Benutzer auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken Sie auf
den entsprechenden Benutzer wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.
Benutzer | + | — [ a
& dhein
ﬂ rklug %
Abb. 100: Benutzer auswahlen (Beispiel)
3. Klicken Sie auf das Symbol @ (Benutzer entfernen).
= Um die Benutzer wirklich zu entfernen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.
9.1.3.1.3 Benutzerrechte dndern

1.  Wahlen Sie im Fenster Conversation Collection Boxes die CCB aus, in der Sie die Benut-
zerrechte andern mochten.

Conversation Collection Boxes | * ‘ B | i

Projekt XY
[=* Projekt Z

Abb. 101: Fenster Conversation Collection Boxes (Beispiel)

2. Wahlen Sie im Fenster Benutzer den Benutzer aus, bei dem Sie die Benutzerrechte andern

mochten.
Um mehrere Benutzer auszuwahlen oder eine Auswahl zurlickzunehmen, klicken Sie auf
den entsprechenden Benutzer wahrend Sie die [Strg]-Taste gedrickt halten.

Benutzer T+ -
& dhein

ﬂ rklug %

Abb. 102: Benutzer auswahlen (Beispiel)

3. Klicken Sie auf das Symbol B (Benutzerrechte dndern).

4. Wabhlen Sie die Benutzerrechte aus, die die ausgewahlten Benutzer erhalten sollen. Klicken
Sie dazu auf das jeweilige Kontrollkastchen.
= Benutzerrecht ist aktiviert
] = Benutzerrecht ist deaktiviert
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utzerrechte dndern

Benutzerrechte

Kann diese Conversation Collection Box anschauen

|| Kann Konversationen zu dieser Conversation Collection Box hinzufiigen

|| Kann Konversationen aus dieser Conversation Collection Box entfernen

0K | Abbrechen || Hilfe

Abb. 103: Benutzerrechte andern (Beispiel)
5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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10.1

Replay Modul

Das Replay-Modul dient zur Wiedergabe von Konversationen. Konversationen, die wiedergege-
ben werden sollen, missen in der Hauptansicht ausgewahlt und in das Replay-Modul geladen
werden.

Wenn Konversationen mit Bildschirm- bzw. Kameraaufzeichnungen in das Replay-Modul gela-
den werden, 6ffnet sich fir die Wiedergabe der Videoaufzeichnung automatisch das Fenster
des Video Viewers, siehe Kapitel "Video Viewer", S. 99. Die Wiedergabefunktionen werden flr
die Konversation im Replay-Modul und fir die Videoaufzeichnungen im Video Viewer synchron
ausgeflhrt.

Wenn Konversationen mit Chat-Texten oder Textnachrichten (SMS oder SDS) in das Replay-
Modul geladen werden, 6ffnet sich fur die Anzeige der Chat-Texte oder der Textnachrichten au-
tomatisch das Fenster des Message Viewers, siehe Kapitel "Message Viewer", S. 102.

2014/02/25 01:18:06 PM |

3 " - ——G 33
| 2014102125 01:18:36 PM

- 33
THEH &% ©AB».L
— '-% - el ¢ 1.0 » | 15 Seconds :§|2u14.'uz:2501:1s:12 m| ¥

R " 201410225 01:18:36 PM

=he
=

2014/02/25 01:18:06 P

Abb. 104: Replay-Modul (Beispiel)

1  Wiedergabeleiste Zeigt die geladenen Konversationen, siehe Kapitel "Wiedergabeleiste",
S. 82.

2  Funktionsleiste Enthalt Funktionen fiir die geladenen Konversationen in der Wiederga-
beleiste, siehe Kapitel "Funktionsleiste", S. 86.

Wiedergabeleiste
Die Wiedergabeleiste zeigt die geladenen Konversationen.

In der Wiedergabeleiste wird zwischen 2 Ansichten unterschieden, der Vollansicht und der kom-
primierten Ansicht. Zum Umschalten der Ansicht, klicken Sie auf das Symbol # (Umschalten in
die Vollansicht) oder # (Umschalten in die komprimierte Ansicht).

{ ARSEIN]
_|: 2013 Jan 29 11:02:00 AM " [ '|: ;I z | 2013 Jan 29 {1:02.44 AW

- — 1
2013 Jan 29 11:02:24 AM

5
2013 Jan 29 11:02:00 AM L} [+ M
I: 2 1 D

@

Abb. 105: Wiedergabeleiste in Vollansicht
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2013 Jan 29 11:02:00 AM R 5 H c \ I 2013 Jan ESlWEE*M‘

Abb. 106: Wiedergabeleiste in komprimierter Ansicht

Zeigt die Spur 1 einer geladenen Konversation.
2  Zeigt die Startzeit der geladenen Konversation.

Wenn mehrere Konversationen in einer Spur geladen sind, wird hier die Startzeit der fri-
hesten Konversation angezeigt.

3  Zeigt Informationen zu den Konversationsteilnehmern.

Die Informationen sind nur sichtbar, wenn die Wiedergabeleiste in Vollansicht angezeigt
wird.

& = Interne Teilnehmer
a= Externe Teilnehmer

£2= Gemischte Spur mit internen und externen Teilnehmern
7 = Unbekannte Teilnehmer

L2 = Videoaufzeichnung

Um die Telefonnummern der Teilnehmer einer Spur einzublenden, bewegen Sie den
Mauszeiger Uber das Teilnehmer-Symbol.

4  Zeigt die Wiedergabeposition.

Um die aktuelle Wiedergabeposition der geladenen Konversation zu andern, gibt es 2
Maéglichkeiten:

1. Klicken Sie mit der Maustaste auf die entsprechende Wiedergabeposition.

2. Kilicken Sie mit der Maustaste auf eine Spur und ziehen Sie diese mit gedrickter
Maustaste nach links oder rechts.

5 Zeigt die Sektionen der Konversation.
Folgende Sektionen sind maéglich:
* R = Ringing (eine Verbindung wird aufgebaut)
» C = Connected (mindestens zwei Teilnehmer telefonieren miteinander)
* H=Hold (ein Teilnehmer ist in der Warteschleife)
* Q = Queued (ein Teilnehmer ist in der Warteschleife)
* W = Wrapup (Nachbearbeitungszeit)
6 Zeigt Tagging und Audioanalyse-Daten (z. B. gefundene Schlisselworter).
Die Zeile wird nur eingeblendet, wenn Informationen zur Verfigung stehen.
7  Zeigt die Konversation, siehe Kapitel "Darstellung der Ladezustande", S. 84.

8 |w = Zeigt an, dass der Lautsprecher fiir die Konversation in dieser Spur aktiviert ist.
] = Zeigt an, dass der Lautsprecher fiir die Konversation in dieser Spur deaktiviert ist.

Diese Funktion ist fiir Videoaufzeichnungen deaktiviert.
9 Zeigt die Endzeit der geladenen Konversation.

Wenn mehrere Konversationen in einer Spur geladen sind, wird hier die Endzeit der letz-
ten Konversation angezeigt.

10 Regelt die Wiedergabe-Lautstarke der Konversation in dieser Spur.

Um die Lautstarke zu andern, klicken Sie mit der Maustaste auf den Schieberegler und
bewegen Sie den Schieberegler mit gedrickter Maustaste nach rechts oder links.
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10.1.3

Diese Funktion ist fiir Videoaufzeichnungen deaktiviert.
11 Schlieldt die Konversation in dieser Spur.
12 Zeigt die Spur 2 einer geladenen Konversation.

Vollansicht

In der Vollansicht werden in der Wiedergabeleiste des Replay-Moduls alle Spuren der Aufzeich-
nung fur Bild und Sprache angezeigt, die zur geladenen Konversation gehoren.

Bei der Wiedergabe von Stereo-Aufzeichnungen mit mehreren internen Teilnehmern kommt es
zu einem Echo-Effekt, da die Stimme einiger Teilnehmer mehrfach aufgezeichnet wurde. Um
den Hall-Effekt zu vermeiden, missen solche Spuren mit doppelten Aufzeichnungen stumm ge-
schaltet werden.

Komprimierte Ansicht

In der Komprimierten Ansicht werden in der Wiedergabeleiste des Replay-Moduls keine einzel-
nen Spuren der Aufzeichnung fur Bild und Sprache angezeigt. Alle Aufzeichnungen einer gela-
denen Konversation werden zu einer Gruppe in einer Spur zusammengefasst.

In der komprimierten Ansicht werden doppelte Aufzeichnungen automatisch unterdrickt, so-
dass im Normalfall kein Echo-Effekt entsteht. Bei Fehlern in der Aufzeichnung zeigen Sie die
Wiedergabeleiste in Vollansicht und schalten Sie die einzelnen Spuren von Hand stumm.

Darstellung der Ladezusténde

Die geladene Konversation bekommt eine zugeordnete Grundfarbe aus einer definierten Farb-
palette.

Der Wiedergabebalken der Konversation zeigt den Ladezustand an. Im Folgenden finden Sie
eine Beschreibung der moglichen Ladezustande.

1. Grundfarbe (z. B. Hellbraun) = Metadaten vollstandig geladen.
= Die Konversation kann wiedergegeben werden.

2013 Mar 06 10:29:35 AM R H c 2013 Mar 06 10:53:46 AM
- —

Abb. 107: Metadaten vollstandig geladen

2. Leer = Metadaten der Aufzeichnung fehlen.

= Die Konversation kann nicht wiedergegeben werden.

2013 Jan 29 11:13:01 AM R H C 2013 Jan 29 11:13:37 AM
W~ e 57

Abb. 108: Metadaten der Aufzeichnung fehlen

3. Rot gestreifte Grundfarbe (nur in der Vollansicht) = Audiodaten der Aufzeichnung defekt.

= Die Konversation kann nicht wiedergegeben werden.

2013 Mar 06 10:29:35 AM 13 Mar 06 10:53:46 AM

" i E
IR ENARED e - = 32
Abb. 109: Defektes Paket bei den Metadaten der Aufzeichnung (Vollansicht)

4. Rot punktierte Grundfarbe (nur in der Vollansicht) = Paket in den Metadaten der Aufzeich-
nung fehlt.

= Die Konversation kann nicht wiedergegeben werden.

2013 Mar 06 10:29:35 AM R ‘£ [+ 2013 Mar 06 10:53:46 AM
................................................. - 52

Abb. 110: Fehlendes Paket bei den Metadaten der Aufzeichnung (Vollansicht)
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5. Rotes Ausrufezeichen (nur in der Komprimierten Ansicht) = Audiodaten der Aufzeichnung
sind defekt oder Paket in den Metadaten der Aufzeichnung fehlt.
Fir eine genauere Spezifizierung Uber die Grafik schalten Sie bitte in die Vollansicht um.
= Die Konversation kann nicht wiedergegeben werden.
2013 Mar 06 10:29:35 AM R C 2013 Mar 06 10:53:46 AM
! - %
Abb. 111: Defektes oder fehlendes Paket bei den Metadaten der Aufzeichnung (Komprimierte Ansicht)
6. Grundfarbe, hell (z. B. Ocker, hell) = Datenpuffer leer.
Grundfarbe (z. B. Ocker) = Datenpuffer geladen.
= Die Konversation kann wiedergegeben werden. Ein leerer Datenpuffer wird automatisch
nachgeladen. Bei langsamer Serververbindung kann die Wiedergabe stoppen. Sobald
der Datenpuffer nachgeladen ist, wird die Wiedergabe fortgesetzt.
2013 Mar 06 10:29:35 AM R H C 2013 Mar 06 10:53:46 AM
I e ——er 3
Abb. 112: Datenpuffer leer/geladen
7. Rot = Datenpuffer nicht abgeschlossen geladen.
= Die Konversation ist fehlerhaft und kann nicht wiedergegeben werden.
2013 Mar 06 10:29:35 AM R ‘ C 2013 Mar 06 10:53:46 AM
— - ——— 33
Abb. 113: Datenpuffer nicht abgeschlossen geladen
8. Grundfarbe (z. B. Hellbraun) = Metadaten vollstdndig geladen.
Rot = Datenpuffer nicht abgeschlossen geladen.
= Im Grundfarben-Bereich kann die Konversation wiedergegeben werden.
= Im roten Bereich ist die Konversation fehlerhaft und kann nicht wiedergegeben werden.
2013 Mar 06 10:29:35 AM R H < 2013 Mar 06 10:55:46 AM
I ¢ %
Abb. 114: Datenpuffer nicht abgeschlossen geladen
9. Violett = Paket wahrend der Aufzeichnung stumm geschaltet.
= Die Konversation kann wiedergegeben werden. Es ist nichts zu héren, da keine Audi-
odaten aufgezeichnet wurden. Stumm geschaltete Pakete sind dauerhaft stumm und
nachtraglich nicht anderbar.
2013 Mar 06 10:29:35 AM R ‘ C 2013 Mar 06 10:53:46 AM
— - ———r 5
Abb. 115: Paket wahrend der Aufzeichnung stumm geschaltet
10. Grundfarbe (z. B. Hellbraun) = Metadaten vollstandig geladen.
Violett, hell = Konversationsbereich stumm geschaltet.
= Die Konversation kann wiedergegeben werden. Im stumm geschalteten Konversations-
bereich wird Stille wiedergegeben. Der stumm geschaltete Konversationsbereich kann
geldscht werden, so dass die Audiodaten wieder angehort werden kénnen.
2013 Mar 06 10:29:35 AM R H c 2013 Mar 06 10:53:46 AM
|| - P
Abb. 116: Konversationsbereich stumm geschaltet
10.1.4 Darstellung gefundener Emotionen

Wenn ein Emotionserkennungs-Job in der Konversation Emotionen gefunden hat, werden diese
in der geladenen Konversation als farbliche Markierung angezeigt. Die farblichen Markierungen
entsprechen hinsichtlich Position und Lange dem Auftreten und der Dauer der Emotion inner-
halb der Konversation.
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| 72017101125 03:56:38 AM < 2017/01/25 03:56:38 AM
i 3%

Abb. 117: Gefundene Emotionen in einer Konversation (Beispiel)

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der mdglichen farblichen Markierungen:
* Hellblau markiert einen Stilleabschnitt.
* Rot markiert einen Larmabschnitt.
+ Gelb markiert Abschnitte des Ubersprechens und massiven Ubersprechens.

« Grun markiert unauffallige Audioabschnitte.

10.2 Funktionsleiste
Die Funktionsleiste enthalt Funktionen fir die geladenen Konversationen in der Wiedergabeleis-
te.

10.2.1 Symbole

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Funktionssymbole.

° Wiedergabe/Pau- Startet die Wiedergabe.
se

o Unterbricht die Wiedergabe.

o Stopp Stoppt die Wiedergabe.

m Zuriickspulen Springt in der aktuellen Wiedergabeposition 5 Sekunden
zuruck.

m Zurtick Springt zum Anfang der laufenden bzw. vorhergehenden
Konversation.

m Vorspulen Springt in der aktuellen Wiedergabeposition 5 Sekunden
VOr.

m Vor Springt zum Anfang der nachsten Konversation.

Element sperren  Zeigt an, dass die Sperre flr das Replay-Modul deakti-

viert ist. Dadurch kdnnen mehrere Konversationen in
das Replay-Modul geladen werden.

Hinweis:

Grundsatzlich kénnen Sie mehrere Videoaufzeichnun-
gen in den Video Viewer laden. Allerdings kdnnen Sie zu
jedem Zeitpunkt nur eine davon wiedergegeben.

Zeigt an, dass die Sperre flir das Replay-Modul aktiviert
ist. Dadurch kann nur 1 Konversation in das Replay-Mo-
dul geladen werden.

Wiedergabe per Zeigt an, dass die Konversationswiedergabe Uber Tele-
Telefon fon deaktiviert ist.
Zeigt an, dass die Konversationswiedergabe Uber Tele-

fon aktiviert ist.
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Um geladene Konversationen wiederzugeben, klicken
Sie auf das Symbol @ (Wiedergabe).

Zeigt an, dass der Lautsprecher flir die Konversation ak-
tiviert ist.

Zeigt an, dass der Lautsprecher fiir die Konversation de-
aktiviert ist.

Regelt die allgemeine Wiedergabelautstarke.

Um die Lautstarke zu andern, klicken Sie mit der
Maustaste auf den Schieberegler und bewegen Sie den
Schieberegler mit gedrickter Maustaste nach rechts
oder links.

Zeigt an, dass die Konversation in Mono wiedergegeben
wird.

Bei Mono wird die Konversation folgendermafien Gber
die Lautsprecher wiedergegeben:

Beide Lautsprecher = Alle Teilnehmer (keine Unterschei-
dung maglich)

Ausnahme bei aktivierter Zeitansage:
Lautsprecher links = Alle Konversationsteilnehmer
Lautsprecher rechts = Zeitansage

Zeigt an, dass die Konversation in Stereo wiedergege-
ben wird.

Bei Stereo wird die Konversation folgendermal3en tUber
die Lautsprecher wiedergegeben:

Im Konversations-Modul:

Lautsprecher links = Interner Teilnehmer

Lautsprecher rechts = Externer Teilnehmer

Beide Lautsprecher = Unbekannte oder gemischte Teil-
nehmer

Im Teilnehmeransichts-Modul wird die Konversation fol-
gendermalien wiedergegeben:

Lautsprecher links = Teilnehmer, auf den sich die Sicht
bezieht

Lautsprecher rechts = Andere Teilnehmer

Ausnahme bei aktivierter Zeitansage:
Lautsprecher links = Alle Konversationsteilnehmer
Lautsprecher rechts = Zeitansage

Regelt die allgemeine Balance der Wiedergabelautstar-
ke zwischen dem linken und dem rechten Lautsprecher.

Um die Balance zu andern, klicken Sie mit der Maustas-
te auf den Schieberegler und bewegen Sie den Schiebe-
regler mit gedruickter Maustaste nach rechts oder links.

[ Kommentar hinzu- Erméglicht die Eingabe oder Anderung eines Konversati-

fligen/bearbeiten

POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2

onskommentars, siehe Kapitel "Kommentar hinzuflgen /
bearbeiten", S. 89.
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Hinweis:
Beim Hinzufligen der Konversation zu einer CCB wird
der Kommentar nicht tbernommen.
Alle geladenen Entfernt alle geladenen Konversationen aus dem Re-
i
Elemente entfer- play-Modul.
nen
% Alle geladenen Speichert die Audiodaten der geladenen Konversationen
Elemente expor- als WAVE-Datei, die dazugehoérigen Konversationszu-
tieren satzdaten als CSV-Datei und die Videodaten als FLV-
Datei auf der Festplatte Ihres Rechners, siehe Kapitel
"Alle geladenen Elemente exportieren", S. 91.
* Neues Lesezei-  Setzt ein Lesezeichen bzw. markiert den Anfang eines

chen erstellen

Neuen Mute-Hin-

|‘x
— weis erstellen
3
]
HE Transkriptionsmo-
= nitor aktivieren/
deaktivieren

Sprechende Uhr

Schleife

28,

Konversationsbereichs bei der aktuellen Wiedergabepo-
sition, siehe Kapitel "Neues Lesezeichen erstellen”, S.
94.

Setzt ein Lesezeichen und markiert das Ende eines Kon-
versationsbereichs bei der aktuellen Wiedergabepositi-
on. Fur den markierten Bereich zwischen 2 zusammen-
gehdrenden Lesezeichen kann ein Kommentar eingege-
ben werden, siehe Kapitel "Neues Lesezeichen erstel-
len", S. 94.

Markiert den Anfang eines Konversationsbereichs bei
der aktuellen Wiedergabeposition fiir eine Stummschal-
tung gewahlter Teilnehmer, siehe Kapitel "Neuen Mute-
Hinweis erstellen", S. 96.

Markiert das Ende eines Konversationsbereichs bei der
aktuellen Wiedergabeposition fiur eine Stummschaltung
gewabhlter Teilnehmer, siehe Kapitel "Neuen Mute-Hin-

weis erstellen”, S. 96.

Das Fenster, in dem die umgewandelten Audio-Daten ei-
ner geladenen Konversation als Text angezeigt werden,
ist ausgeblendet.

Das Fenster, in dem die umgewandelten Audio-Daten ei-
ner geladenen Konversation als Text angezeigt werden,
ist eingeblendet.

Zeigt an, dass die sprechende Uhr deaktiviert ist.

Zeigt an, dass die sprechende Uhr aktiviert ist.

Mit dieser Funktion werden zu Beginn der Wiedergabe
das Datum und die Startuhrzeit angesagt. Wahrend der
Wiedergabe wird in Intervallen jeweils die Aufzeich-
nungszeit angesagt.

Markiert den Anfang einer Wiedergabeschleife bei der
aktuellen Wiedergabeposition, siehe Kapitel "Wiederga-
beschleife markieren”, S. 99.
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Markiert das Ende einer Wiedergabeschleife bei der ak-
tuellen Wiedergabeposition, siehe Kapitel "Wiedergabe-
schleife markieren", S. 99.

Entfernt die Markierungen der Wiedergabeschleife, sie-
he Kapitel "Wiedergabeschleife markieren", S. 99.

Zeigt an, dass das automatische Uberspringen der
Stummzeiten zwischen einzelnen Konversationen deak-
tiviert ist.

Zeigt an, dass das automatische Uberspringen der
Stummzeiten zwischen einzelnen Konversationen akti-
viert ist.

Zeigt an, dass die Anzeige des Spektrogramms einer
geladenen Konversation deaktiviert ist.

Zeigt an, dass die Anzeige des Spektrogramms einer
geladenen Konversation aktiviert ist.

Zeigt die aktuelle Wiedergabegeschwindigkeit.

Die Wiedergabegeschwindigkeit kann zwischen 0,5 und
2,0 eingestellt werden.

Um die Wiedergabegeschwindigkeit zu reduzieren, kli-
cken Sie auf das Symbol |«| Wiedergabegeschwindigkeit
verringern.

Um die Wiedergabegeschwindigkeit zu erhéhen, klicken
Sie auf das Symbol [»| Wiedergabegeschwindigkeit erhé-
hen.

Zeigt das Zeitfenster fir die geladenen Konversationen.

Das Zeitfenster konnen Sie in 25 Schritten von 1 Sekun-
de bis zu 14 Tagen eingeben. Es gibt 2 Moglichkeiten,
das Zeitfenster zu andern:

1. Klicken Sie rechts neben der Anzeige des Zeitfens-
ters auf die Pfeiltasten.

2. Drehen Sie das Mausrad, wahrend sich der Maus-
zeiger Uber der Wiedergabespur befindet.

Zeigt die aktuelle Wiedergabeposition an (Datum und
Zeit der gerade wiedergegebenen Konversation).

Schaltet die Wiedergabeleiste in die Vollansicht um.

Schaltet die Wiedergabeleiste in die komprimierte An-
sicht um.

@ Nicht alle beschriebenen Symbole kommen in allen Modulen und Applikationen vor.
10.2.2 Kommentar hinzufiigen / bearbeiten
@ Die aktuelle Wiedergabeposition muss innerhalb der Konversation liegen.

1. Klicken Sie auf das Symbol |m| (Kommentar hinzufiigen / bearbeiten).
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= Das folgende Fenster erscheint:

entar-Editor [ i
Kommentar schreiben/andern

| oK || Abbrechen

Abb. 118: Kommentar-Editor
| 0K | Speichert die Eingaben und schliefl3t das Fenster.

|hhbrec:hen| - 83 Verwirft die Eingaben und schlief3t das Fenster.

2. Geben Sie im Eingabefeld einen Kommentar fiir die Konversation ein oder bearbeiten Sie
einen bereits bestehenden Kommentar.

entar-Editor [ i
Kommentar schreiben/andern

| oK || Abbrechen |

Abb. 119: Kommentar-Editor mit eingegebenem Kommentar (Beispiel)

3. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Der Kommentar wird in der Funktionsleiste angezeigt.

= Am rechten Rand des Anzeigefelds wird die Grundfarbe der Konversation angezeigt, auf
die sich der Kommentar bezieht.

25.02.2014 13:18:06 R 25.02.2014 13:18:36

| o-— 2
A & OB2.A

Hier steht der Kommentar

R * 200000

Abb. 120: Funktionsleiste mit Kommentar (Beispiel)

) -—— W ——

«“(1.0 W |15 Sekunden 3 || 25022014 1318:12| &

Um einen Kommentar einzublenden, der langer ist als das Anzeigefeld, bewegen Sie den
Mauszeiger Uber das Anzeigefeld.

Kommentar Ioschen

Die aktuelle Wiedergabeposition muss innerhalb der Konversation liegen.

1. Klicken Sie auf das Symbol m| (Kommentar hinzufiigen / bearbeiten).

= Das folgende Fenster erscheint:
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entar-Editor [ i
Kommentar schreiben/andern

£

| oK || Abbrechen |

Abb. 121: Kommentar-Editor mit eingegebenem Kommentar (Beispiel)
| 0K | Speichert die Eingaben und schliefl3t das Fenster.

|hhbrec:hen| - 83 Verwirft die Eingaben und schlie3t das Fenster.

2. Um den markierten Kommentar zu I6schen, klicken Sie auf die [Entf]-Taste.
= Der Kommentar wird geldscht.
entar-Editor 4 F

| oK || Abbrechen

Abb. 122: Kommentar-Editor

3. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Der Kommentar wurde in der Funktionsleiste geldscht.

20. Jun 2013 16:51:28 Fﬂ C 20. Jun 2013 16:52:23
- Py

R * 900000

Abb. 123: Funktionsleiste ohne Kommentar

A &% OAx

L'n'qR L—g—

4 1.0 | 2 Minuten CHZD.Jun 201316:51:30] ~

10.2.3 Alle geladenen Elemente exportieren

Die Optionen Einzelne Datei und Mehrere Dateien werden nur angezeigt, wenn Sie mehr als
@ eine Konversation geladen haben.

Die Option Fragment wird nur angezeigt, wenn in einer der geladenen Konversationen eine
Schleife gesetzt wurde.

1. Klicken Sie auf das Symbol [&! (Alle geladenen Elemente exportieren).

= Falls die geladenen Konversationen Audiodaten enthalten, erscheint das folgende Fens-
ter:
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Suchenin: | (3 Audio

- (3@ ) TE

Einstellungen

Sprechende Uhr
() Einzelne Datei

(®) Mehrere Dateien

) Nur Eragment
Ausgabeformat
PCM Stereo &
Dateiname: | Audio
Dateityp: | WAVE-Dateien * WAV v:
Speichern Abbrechen

Abb. 124: Konversationen speichern - Audiodaten (Beispiel)

2. Stellen Sie im Feld Suchen in das Verzeichnis ein, in dem Sie die Audiodateien speichern

mochten.

3. Geben Sie im Feld Dateiname den Dateinamen ein. Falls mehrere Dateien erzeugt werden,
erhalten alle Dateien diesen Dateinamen erganzt mit einer fortlaufenden Zahl.

4. \Wahlen Sie im

Bereich Einstellungen die Einstellungen aus.

Die Optionen Einzelne Datei und Mehrere Dateien werden nur angezeigt, wenn Sie mehr als
eine Konversation geladen haben.

Die Option Fragment wird nur angezeigt, wenn in einer der geladenen Konversationen eine
Schleife gesetzt wurde.

Sprechende Uhr
Einzelne Datei

Mehrere Dateien

Nur Fragment

Ausgabeformat

Bei Stereo wird die

Generiert eine Zeitansage.

Mischt alle Audioaufzeichnungen einer oder mehrerer Konversationen zu-
sammen in eine WAVE-Datei.

Erzeugt fur jede zu speichernde Audioaufzeichnung eine eigene WAVE-Da-
tei.

Nur die Daten, die im Bereich der gesetzten Schleife enthalten sind, werden
gespeichert. Alle anderen Daten werden verworfen.

Alle Audioaufzeichnungen werden in digitale Signale umgewandelt.

Generell steht fir jedes Ausgabeformat Mono und Stereo zur Auswahl. Bei
Stereo werden die Audiodaten wie urspringlich aufgezeichnet gespeichert.
Bei Mono wird alles auf einen Kanal gemischt, so dass beispielsweise alles
auf dem linken Lautsprecher zu horen ist und auf dem rechten Lautsprecher
nichts mehr.

PCM Beim PCM-Verfahren ist die Ausgabedatei nicht komprimiert
und kann von fast allen Playern wiedergegeben werden. Die-

ses Verfahren bendétigt sehr viel Speicherplatz.

A-Law (ITU) Bei A-law- bzw. p-law-Verfahren (ITU) wird die Ausgabedatei

y-Law (ITU) r?ach de'm ITU-S.tandard komprimiert. Dieses Verfahren beno-
tigt weniger Speicherplatz.

A-Law (Java) Bei A-law- bzw. p-law-Verfahren (Java) wird die Ausgabeda-

tei nach dem ASC-Standard komprimiert. Dieses Verfahren

p-Law (Java) '© N . ;
bendtigt weniger Speicherplatz.

Konversation folgendermafen Uber die Lautsprecher wiedergegeben:
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Im Konversations-Modul:

Lautsprecher links = Interner Teilnehmer

Lautsprecher rechts = Externer Teilnehmer

Beide Lautsprecher = Unbekannte oder gemischte Teilnehmer

Im Teilnehmeransichts-Modul:
Lautsprecher links = Teilnehmer, auf den sich die Sicht bezieht
Lautsprecher rechts = Andere Teilnehmer

» Ausnahme bei aktivierter Zeitansage:

Lautsprecher links = Alle Konversationsteilnehmer
Lautsprecher rechts = Zeitansage

Bei Mono wird die Konversation folgendermallen Uber die Lautsprecher wiedergegeben:

Beide Lautsprecher = Alle Teilnehmer (keine Unterscheidung maéglich)

» Ausnahme bei aktivierter Zeitansage:

Lautsprecher links = Alle Konversationsteilnehmer
Lautsprecher rechts = Zeitansage

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Audiodatei(en) zu speichern.
= Die Audiodaten werden im eingestellten Verzeichnis als WAVE-Datei(en) gespeichert.
= Die zugehdrigen Metadaten werden im gleichen Verzeichnis als CSV-Datei(en) mit dem
gleichen Dateinamen gespeichert.
= Falls eine der Konversationen Videodaten enthalt, erscheint das folgende Fenster:
im 83
Suchenin: | (J Video RN =]
() Einzelne Datei
(® Mehrere Dateien
) Nur Eragment
Dat | Video |
Dateityp: | Flash Video Files ~fiv -
Speichern Abbrechen

Abb. 125: Konversationen speichern - Videodaten (Beispiel)

6.

8.

Stellen Sie im Feld Suchen in das Verzeichnis ein, in dem Sie die Videodateien speichern
mochten.

Geben Sie im Feld Dateiname den entsprechenden Dateinamen ein. Falls mehrere Dateien
erzeugt werden, erhalten alle Dateien diesen Dateinamen erganzt mit einer fortlaufenden
Zahl.

Wahlen Sie im Bereich Einstellungen die entsprechenden Einstellungen aus.

Einzelne Datei Mischt alle Videoaufzeichnungen einer oder mehrerer Konversationen zu-

sammen in eine FLV-Datei.

Mehrere Dateien Erzeugt fur jede zu speichernde Videoaufzeichnung eine eigene FLV-Datei.

Nur Fragment Nur die Daten, die im Bereich der gesetzten Schleife enthalten sind, werden

9.

gespeichert. Alle anderen Daten werden verworfen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Videodatei(en) zu speichern.

= Die Videodaten werden im eingestellten Verzeichnis als FLV-Datei(en) gespeichert.
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= Die zugehdrigen Metadaten werden im gleichen Verzeichnis als CSV-Datei(en) mit dem
gleichen Dateinamen gespeichert.
10.2.4 Neues Lesezeichen erstellen

10.2.4.1

Es ist nicht vorgesehen, nur ein einzelnes Lesezeichen zu erstellen. Der Anfang und das Ende
eines Konversationsbereichs muss durch die Erstellung eines neuen Lesezeichens markiert
werden. Fur diesen getaggten Konversationsbereich zwischen 2 Lesezeichen kann ein Wieder-
gabekommentar eingegeben werden.

In einer Konversation kdnnen mehrere Konversationsbereiche durch Lesezeichen markiert und
kommentiert werden.

Es ist nicht mdglich, aus einem getaggten Konversationsbereich nur 1 Lesezeichen zu 16-
schen.

Lesezeichen mit Wiedergabekommentar erstellen

Die aktuelle Wiedergabeposition muss innerhalb der Konversation liegen.

1. Um den Anfang eines Konversationsbereichs fiir einen Wiedergabekommentar zu markie-
ren, klicken Sie auf das Symbol x| (Neues Lesezeichen erstellen).

2.  Um das Ende eines Konversationsbereichs fur einen Wiedergabekommentar zu markieren,
klicken Sie auf das Symbol [*| (Neues Lesezeichen erstellen).

= Das folgende Fenster erscheint:
} N p

Neues Tagging erstellen

Sie kdnnen noch 255 Zeichen hinzufiigen!

OK Abbrechen

Abb. 126: Tagging-Editor
| 0K | Speichert die Eingaben und schliefl3t das Fenster.

|h.hbrec:hen| . 23 Verwirft die Eingaben und schlie3t das Fenster.

3. Geben Sie im Eingabefeld einen Kommentar fiir die Konversation ein.
] = F

Neues Tagging erstellen

Sie kdnnen noch 231 Zeichen hinzufiigen!

Hier steht der Kommentar

OK Abbrechen

Abb. 127: Tagging-Editor mit eingegebenem Kommentar (Beispiel)

4. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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= Der getaggte Konversationsbereich wird Gber dem Wiedergabebalken als ockerfarbene
Flache angezeigt.

= Bei der Wiedergabe der Konversation werden im Bereich des Taggings die Hinweis-Details
eingeblendet.

25.02.2014 13:18:06 R < 25.02.201413:18:36
]
| wo-——@ %
l!o D00 BE % %157 0.
e ——= «1.0m |[30sekunden || 2502201131812 2

Abb. 128: Konversation mit getaggtem Konversationsbereich (Beispiel)

rgabehinweise
- i‘ll

Notiz erstellen

Startzeit 20. Jun 2013 16:51:47

Endzeit  20. Jun 2013 16:52:09

Inhalt Hier steht der Kommentar

Abb. 129: Eingeblendete Hinweis-Details (Beispiel)

10.2.4.2 Lesezeichen mit Wiedergabekommentar bearbeiten

1. Sobald sich der getaggte Konversationsbereich mit Wiedergabekommentar Gber der Wie-
dergabeposition befindet, erscheint das folgende Fenster:

rgabehinweise
- i‘ll

Notiz erstellen

Startzeit 20. Jun 2013 16:51:47

Endzeit  20. Jun 2013 16:52:09

Inhalt Hier steht der Kommentar

Abb. 130: Eingeblendete Hinweis-Details (Beispiel)

2. Klicken Sie auf das Symbol E (Bearbeiten).
= Das folgende Fenster erscheint:

i

PY

Tagging bearbeiten
Sie konnen noch 231 Zeichen hinzufiigen!

Hier steht der Kommentar

| OK || Abbrechen

Abb. 131: Tagging bearbeiten (Beispiel)

0K Speichert die Eingaben und schliefl3t das Fenster.
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Abbrechen 23 Verwirft die Eingaben und schlief3t das Fenster.

oder

3. Bearbeiten Sie den Wiedergabekommentar.
4. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.

10.2.4.3 Lesezeichen mit Wiedergabekommentar lI6schen

1. Sobald sich der getaggte Konversationsbereich mit Wiedergabekommentar Gber der Wie-
dergabeposition befindet, erscheint das folgende Fenster:

gabehinwe X
1

Startzeit 20.Jun 2013 16:51:47

Endzeit 20.Jun 2013 16:52:09

Inhalt Hier steht der Kommentar

Abb. 132: Eingeblendete Hinweis-Details (Beispiel)

2. Klicken Sie auf das Symbol [l (Lschen).
Um den getaggten Konversationsbereich mit Wiedergabekommentar zu I6schen, bestati-
gen Sie die Sicherheitsabfrage.

10.2.5 Neuen Mute-Hinweis erstellen

Es ist nicht vorgesehen, nur einen einzelnen Mute-Hinweis zu erstellen. Der Anfang und das
Ende eines Konversationsbereichs missen durch die Erstellung eines neuen Mute-Hinweises
markiert werden. Dieser getaggte Konversationsbereich zwischen 2 Mute-Hinweisen kann fir
ausgewahlte Teilnehmer stumm geschaltet werden.

In einer Konversation konnen mehrere Konversationsbereiche durch Mute-Hinweise markiert
und ausgewahlte Teilnehmer stumm geschaltet werden.

@ Es ist nicht mdglich, aus einem getaggten Konversationsbereich nur 1 Mute-Hinweis, der den
Anfang oder das Ende markiert, zu I6schen.

10.2.5.1 Konversationsbereich stumm schalten

@ Die aktuelle Wiedergabeposition muss innerhalb der Konversation liegen.

1. Um den Anfang eines Konversationsbereichs fiir eine Stummschaltung gewabhlter Teilneh-
mer zu markieren, klicken Sie auf das Symbol %/ (Neuen Mute-Hinweis erstellen).

2. Um das Ende eines Konversationsbereichs fur eine Stummschaltung gewahlter Teilnehmer
zu markieren, klicken Sie auf das Symbol (%] (Neuen Mute-Hinweis erstellen).

= Das folgende Fenster erscheint:
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10.2.5.2

i . 4 i

Neuen Mute-Abschnitt erstellen

Stummschaltung fir gewahlte Teilnehmer
W (1) 3992
W (2) 3990

| oK | | Abbrechen |

Abb. 133: Stummschaltung fir gewahlte Teilnehmer (Beispiel)
| 0K | Speichert die Eingaben und schliefl3t das Fenster.

|h.hbrec:hen| . 23 Verwirft die Eingaben und schlie3t das Fenster.

3. Wahlen Sie die Teilnehmer, flr die der Konversationsbereich stumm geschaltet werden soll
aus. Es muss mindestens 1 Teilnehmer stumm geschaltet werden.
= Konversation fur Teilnehmer stumm geschaltet
1 = Konversation fur Teilnehmer nicht stumm geschaltet

P

Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Der stumm geschaltete Konversationsbereich wird im Wiedergabebalken als graue Flache
angezeigt.

= Bei der Wiedergabe der Konversation werden im Bereich der Stummschaltung die Stille-
Abschnitt-Details eingeblendet.

25.02.2014 13:18:06 R 25.02.2014 13:18:36

| | wo-—— %
A & OB2.A

R * 200000

L‘R L—g—

«“(1.0 W |15 Sekunden 3 || 25022014 1318:12| &

PY

stille-Abschnitt-Details CaR |

Startzeit 20. Jun 2013 16:51:33

Endzeit 20. Jun 2013 16:51:38

3992
Zugewiesene Teilnehmer
3990

Abb. 135: Eingeblendete Stille-Abschnitt-Details (Beispiel)

Stumm geschalteten Konversationsbereich bearbeiten

1. Sobald sich der Bereich der Stummschaltung tber der Wiedergabeposition befindet, er-
scheint das folgende Fenster:
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£

Il
stille-Abschnitt-Details CaR |
Startzeit 20. Jun 2013 16:51:33
Endzeit 20. Jun 2013 16:51:38

3992
3990

Zugewiesene Teilnehmer

Abb. 136: Stille-Abschnitt-Details (Beispiel)

2. Klicken Sie auf das Symbol Ed (Bearbeiten).
= Das folgende Fenster erscheint:

i 4 .

Mute-Abschnitt bearbeiten

Stummschaltung fir gewahlte Teilnehmer
W (1) 3992
W (2) 3990

| oK || Abbrechen

Abb. 137: Mute-Abschnitt bearbeiten (Beispiel)

| 0K | Speichert die Eingaben und schliefl3t das Fenster.

|hhbrec:hen| - 28 Verwirft die Eingaben und schlief3t das Fenster.

3. Wahlen Sie die Teilnehmer, fiir die der Konversationsbereich stumm geschaltet werden soll
aus. Es muss mindestens 1 Teilnehmer stumm geschaltet werden.
= Konversation fur Teilnehmer stumm geschaltet
1 = Konversation fir Teilnehmer nicht stumm geschaltet

4. Um die Eingaben zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache OK.

10.2.5.3 Stumm geschalteten Konversationsbereich l6schen

1. Sobald sich der Bereich der Stummschaltung tber der Wiedergabeposition befindet, er-
scheint das folgende Fenster:

[} A

Il
stille-Abschnitt-Details CaR |
Startzeit 20. Jun 2013 16:51:33
Endzeit 20. Jun 2013 16:51:38

3992
3990

Zugewiesene Teilnehmer

Abb. 138: Stille-Abschnitt-Details (Beispiel)

2. Klicken Sie auf das Symbol [l (Lschen).
Um den Stille-Abschnitt zu 16schen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.
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10.2.6 Wiedergabeschleife markieren
1. Um den Anfang einer Wiedergabeschleife bei der aktuellen Wiedergabeposition zu markie-
ren, klicken Sie auf das Symbol 28 (Schleife).
2. Um das Ende einer Wiedergabeschleife bei der aktuellen Wiedergabeposition zu markie-
ren, klicken Sie auf das Symbol 28/ (Schleife).
= Wenn die Wiedergabe der Konversation gestartet wird, erfolgt die Wiedergabe in einer
Endlosschleife innerhalb der Markierungen.
3.  Um die Markierungen der Wiedergabeschleife zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol 28]
(Schleife).
25.02.2014 13:18:06 25.02.2014 13:18:36
- ——Q
» T E k5 OR8>
000 Q00
44 1.0 W | I15 Sekunden :” 25.02.2014 13\:18\:14] H
Abb. 139: Konversation mit Wiedergabeschleife
10.3 Video Viewer

Der Video Viewer dient zur Wiedergabe von Bildschirm- und Kameraaufzeichnungen (Videoauf-
zeichnungen).

Grundsatzlich kénnen Sie mehrere Videoaufzeichnungen in den Video Viewer laden. Aller-
dings kdnnen Sie zu jedem Zeitpunkt nur eine davon wiedergeben.

Video Viewer

: - —
w10 m |48 (05042018 54132
|| Verbunden mit: 192.168.165,

@_ 11 =_ 1 ] = = E : 04201 ST

—i. oy

AG, Copyright ASC tebecorm AG, alle Re

Abb. 140: Video Viewer (Beispiel)

1  Optionsleiste Enthalt Einstellungen fiir die Anzeige der Videoaufzeichnungen, siehe
Kapitel "Optionsleiste”, S. 100.
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2  Hauptansicht Zeigt die Videoaufzeichnung.
Wiedergabeleiste Zeigt die geladenen Videoaufzeichnungen, siehe Kapitel "Wiedergabe-
leiste", S. 101.
4  Funktionsleiste Enthalt Funktionen fiir die geladenen Konversationen in der Wiederga-
beleiste, siehe Kapitel "Symbole", S. 86.
Im Video Viewer stehen nicht alle Funktionssymbole des Replay-Mo-
duls zur Verfliigung.
5 Minimiert die Bildschirmanzeige auf das Programmsymbol in der Tas-
= kleiste.
(Minimieren)
6 @ Maximiert die Bildschirmanzeige auf die bildschirmflllende Fenstergro-
Re.
(Maximieren)
@ Verkleinert die Bildschirmanzeige auf die zuletzt eingestellte verkleiner-
te FenstergrofRe.
(Wiederherstellen)
7 gg Schlie3t das Fenster des Video Viewer.
(Schlie3en)
10.3.1 Optionsleiste

Die Optionsleiste enthalt Einstellungen fir die Anzeige der Videoaufzeichnungen.

T
VideogroBe @_meﬂ () Oniginal (! Benutzerdefiniert Videoqualitit () Hoch () Moderat () Niedrig Seitenverhdltnis (s) Beibehalten () lgnorieren

Abb. 141: Optionsleiste

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung der Einstellungen.

VideogrélBe * Ans Fenster anpassen

Die Anzeige der Videoaufzeichnung wird an die Fenstergrofie der
Hauptansicht des Video Viewers angepasst. Das Seitenverhaltnis der
Videoaufzeichnung wird entsprechend der Einstellung Seitenverhéltnis
angezeigt.

* Original

Die Videoaufzeichnung wird in Originalgrof3e in der Hauptansicht des
Video Viewers angezeigt. Die Einstellung Seitenverhéltnis wird deakti-
viert.

e Benutzerdefiniert

Die Videoaufzeichnung wird mit einem benutzerdefinierten Skalierungs-
faktor in der Hauptansicht des Video Viewers angezeigt. Die Einstel-
lung Seitenverhéltnis wird deaktiviert.

Aktivieren Sie die Option Benutzerdefiniert, andern Sie gegebenenfalls
im Eingabefeld den Skalierungsfaktor und betatigen Sie die Enter-Tas-
te.

Videoqualitét * Hoch
Zeigt die Videoaufzeichnung in einer hohen Video-Auflosung.
* Moderat
Zeigt die Videoaufzeichnung in einer moderaten Video-Auflosung.
* Niedrig
Zeigt die Videoaufzeichnung in einer niedrigen Video-Auflésung.
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Seitenverhéltnis  Die Option ist nur aktiviert, wenn bei der Einstellung der Videogrélie Ans
Fenster anpassen aktiviert ist. Bei der Einstellung der VideogrolRe Original
und Benutzerdefiniert wird die Einstellung Seitenverhéltnis deaktiviert.

e Beibehalten

Das Original-Seitenverhaltnis der Videoaufzeichnung wird im Fenster
der Hauptansicht des Video Viewers beibehalten.

* Ignorieren

Die Anzeige der Videoaufzeichnung wird an die Fenstergrofie der
Hauptansicht des Video Viewers angepasst. Das Seitenverhaltnis wird
ignoriert, d. h. die Anzeige kann verzerrt werden.

10.3.2 Wiedergabeleiste
Die Wiedergabeleiste zeigt die geladenen Videoaufzeichnungen.

1977 18
] E,m,zou 15:41:24 R & 03.04.2014 1441

=
Abb. 142: Wiedergabeleiste

Zeigt die Spur einer geladenen Videoaufzeichnung.
2 Zeigt die Startzeit der geladenen Konversation.

Wenn mehrere Konversationen in einer Spur geladen sind, wird hier die Startzeit der fri-
hesten Konversation angezeigt.

3  Zeigt an, dass dies die Spur einer Videoaufzeichnung ist.
4  Zeigt die Wiedergabeposition.

Um die aktuelle Wiedergabeposition der geladenen Konversation zu andern, gibt es 2
Maglichkeiten:

1. Klicken Sie mit der Maustaste auf die entsprechende Wiedergabeposition.

2. Klicken Sie mit der Maustaste auf eine Spur und ziehen Sie diese mit gedrickter
Maustaste nach links oder rechts.

5  Zeigt die Sektionen der Konversation.
Folgende Sektionen sind maéglich:
* R = Ringing (eine Verbindung wird aufgebaut)
» C = Connected (mindestens zwei Teilnehmer telefonieren miteinander)
* H=Hold (ein Teilnehmer ist in der Warteschleife)
* Q = Queued (ein Teilnehmer ist in der Warteschleife)
* W = Wrapup (Nachbearbeitungszeit)
6 Zeigt Tagging und Audioanalyse-Daten (z. B. gefundene Schlisselworter).
Die Zeile wird nur eingeblendet, wenn Informationen zur Verfigung stehen.
7  Zeigt die Konversation, siehe Kapitel "Darstellung der Ladezustande", S. 84.
8 Diese Funktion ist flr Videoaufzeichnungen deaktiviert.
9 Zeigt die Endzeit der geladenen Konversation.

Wenn mehrere Konversationen in einer Spur geladen sind, wird hier die Endzeit der letz-
ten Konversation angezeigt.

10 Diese Funktion ist fur Videoaufzeichnungen deaktiviert.
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11 SchlieRt die Anzeige der Videoaufzeichnung in dieser Spur.

10.4 Message Viewer
Der Message Viewer dient zur Anzeige von Chat-Texten oder Textnachrichten (SMS oder

SDS).

(L7 Message Viewer F \N|
- II Statusanderungen anzeigen

Abb. 143: Message Viewer

1  Hauptansicht Zeigt die Chat-Texte oder Textnachrichten. Siehe Kapitel "Hauptan-

sicht", S. 103.
2  Statusénderungen [ = Zeigt die Statusanderungen an
anzeigen 1 = Zeigt die Statusanderungen nicht an
5 Minimiert die Bildschirmanzeige auf das Programmsymbol in der Tas-
| m— q
kleiste.
(Minimieren)
4 @ Maximiert die Bildschirmanzeige auf die bildschirmfillende Fenstergro-
Re.
(Maximieren)
@ Verkleinert die Bildschirmanzeige auf die zuletzt eingestellte verkleiner-
te FenstergroRe.
(Wiederherstellen)
5 83 Schliel3t das Fenster des Message Viewer.
(Schliel3en)
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10.4.1 Hauptansicht
Die Hauptansicht zeigt die Chat-Texte oder Textnachrichten.

. =B
Message Viewer

|| Statusanderungen anzeigen

31.03.2016

client1@openfire2/Spark Online 04:06:53 PM

O G

Online alice@openfire2/Spark  04:07:19 PM

client1@openfire2/Spark Online 04:10:40 PM

| EEmmm———

Abb. 144: Message Viewer ohne Anzeige der Statuséanderungen (Beispiel)

=[O

Message Viewer

|+ Statusanderungen anzeigen

31.03.2016
alice@openfire2/Spark Away 15:50:52
alice@openfire2/Spark Online 16:03:06
client1@openfire2 16:06:26
client1@openfire2/Spark Online 16:06:26
client1@openfire2/Spark Online 16:06:53

O D

Online alice@openfire2/Spark  16:07:19

alice@openfire2/Spark Away 16:10:26
client1@openfire2/Spark Online 16:10:40
alice@openfire2/Spark Online 16:10:46
alice@openfire2/Spark Away 16:13:52

Abb. 145: Message Viewer mit Anzeige der Statuséanderungen (Beispiel)
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Die Chat-Texte oder Textnachrichten werden nach Datum und Uhrzeit sortiert angezeigt. Die
neueste Nachricht steht unten.

Am linken Rand der Hauptansicht wird die Grundfarbe der Konversation angezeigt. Bei mehre-
ren geladenen Konversationen ist die Zusammengehorigkeit der Chat-Texte oder Textnachrich-
ten durch die Grundfarben am linken Rand ersichtlich.
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p-law
PCM-Digitalisierungsverfahren fur analoge Audiosignale nach ITU G.711. Dabei werden ana-
loge Sprachsignale mittels einer logarithmischen Quantisierungskennlinie in digitale Signale
umgewandelt. In Amerika wird die y-law-Kennlinie verwendet. In Europa die A-law-Kennlinie.

A-law
PCM-Digitalisierungsverfahren fur analoge Audiosignale nach ITU G.711. Dabei werden ana-
loge Sprachsignale mittels einer logarithmischen Quantisierungskennlinie in digitale Signale
umgewandelt. In Europa wird die A-law-Kennlinie verwendet. In Amerika die p-law-Kennlinie.

FLV
Flash Video (FLV) ist ein von Adobe Systems entwickeltes offenes Containerformat, das vor-
nehmlich fur Internetiibertragungen von Videoinhalten genutzt wird. Bildschirminhalte werden
in FLV-Dateien konvertiert und kénnen mit jedem Standard-Player abgespielt werden, der die-
ses Format unterstitzt.

PCM
Pulse Code Modulation; Dies ist ein unkomprimiertes Pulsmodulationverfahren, das ein zeit-
und wertkontinuierliches analoges Signal in ein zeit- und wertdiskretes digitales Signal um-
setzt. Es wird beispielsweise in der Audiotechnik im Rahmen des G.711-Standards und in der
Videotechnik fur digitale Videosignale nach dem Standard ITU-R BT 601 verwendet. (Quelle:
Wikipedia 12.06.2018)

RSA
RSA ist ein asymmetrisches kryptographisches Verfahren, das sowohl zum Verschlusseln als
auch zum digitalen Signieren verwendet werden kann.[1] Es verwendet ein Schllusselpaar, be-
stehend aus einem privaten Schliissel, der zum Entschliisseln oder Signieren von Daten ver-
wendet wird, und einem o6ffentlichen Schllssel, mit dem man verschlisselt oder Signaturen
pruft. Der private Schlissel wird geheim gehalten und kann nur mit extrem hohem Aufwand
aus dem Offentlichen Schlussel berechnet werden. (Quelle: Wikipedia, 23.04.2018)

SSL
Secure Socket Layer

SSO
Single Sign On; Vereinfachtes Login-Verfahren. Nach einer einmaligen Authentifizierung an
einem Arbeitsplatz kann der Benutzer an diesem Arbeitsplatz alle Dienste und Applikationen
nutzen, fir die er autorisiert ist. Er muss sich an den einzelnen Applikationen nicht erneut au-
thentifizieren.

uTC
Universal Time Coordinated. UTC ist die heute gultige Weltzeit. Aus einer Zeitangabe in UTC
ergibt sich die entsprechende, in Deutschland und anderen mitteleuropaischen Staaten gel-
tende Mitteleuropaische Zeit (MEZ), indem man eine Stunde, und die im Sommer geltende
Mitteleuropaische Sommerzeit (MESZ), indem man zwei Stunden addiert.

Videoaufzeichnung
Eine Videoaufzeichnung kann entweder aus einem Bildschirmvideo oder einem Kameravideo
bestehen.
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Videodaten
Videodaten kénnen entweder Kameraaufzeichnungen eines Videoanrufs oder Bildschirmauf-

zeichnungen beinhalten.

WAVE
Das WAVE-Dateiformat ist ein Containerformat zur digitalen Speicherung von Audiodaten,
das auf dem von Microsoft fir Windows definierten Resource Interchange File Format (RIFF)
aufsetzt. Eine WAVE-Datei enthalt vor den Audiodaten zumindest Informationen Gber deren

Format.
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