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Allgemeine Hinweise @sc

Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Die Applikation REPORTneo ist eine zentrale Anlaufstelle fir das Reporting innerhalb der Pro-
duktlinie neo. Sie ermoglicht es Ihnen, anhand verschiedener Reporte einen detaillierten Ein-
blick in das Anrufgeschehen in lhrem Unternehmen zu erhalten. Reporte kénnen in der Applika-
tion eingesehen, ausgedruckt oder heruntergeladen und so anderen, systemexternen Benut-
zern als E-Mail-Anhang zur Verfliigung gestellt werden.

Bei den im System zur Verfligung gestellten Reporten wird grundsatzlich unterschieden zwi-
schen Reporten und Dashboards:

* Reporte bereiten die ausgewahlten Daten in tabellarischer und grafischer Berichtsform in
verschiedenen Detailstufen auf. Sie sind die Grundlage fir ein bestandiges und transparen-
tes Berichtswesen, auf dessen Basis fundierte Entscheidungen auf operativer und strategi-
scher Ebene getroffen werden kdnnen.

» Ein Dashboard-Widget stellt in grafischer Form (z. B. Balken- oder Tortendiagramm) die ak-
tuelle Entwicklung einer Leistungskennzahl dar. Der Benutzer kann sich aus verschiedenen
Dashboard-Widgets ein personalisiertes Dashboard mit den fur ihn wichtigsten Kennzahlen
zusammenstellen, anhand dessen er einen schnellen Uberblick (iber den Status kritischer
Erfolgsfaktoren oder wichtiger Zielsetzungen bekommt.

- neo 6.x Rev. 1 5/27



3 Lizenzen @sc

3 Lizenzen

Fir die Nutzung der Applikation REPORTneo sind keine zusatzlichen Lizenzen erforderlich.

- neo 6.x Rev. 1 6/27



4 Applikation starten \\Asc

4 Applikation starten

Bei der Installationsroutine werden auf dem Desktop Verknipfungen zu den neo-Programmen
angelegt.

1. Um die Applikation direkt auf dem Server zu starten, doppelklicken Sie auf die Verknipfung
REPORTneo
Um von einem Rechner Uber Web auf die Applikation zuzugreifen, starten Sie den Browser
und geben Sie die folgende URL in die Adressleiste ein:
http.//<System-IP>REPORTneo/index.jsf

Nach Eingabe der URL wird der folgende Anmeldebildschirm angezeigt:

Login Kombinations-Login

Benutzername*

Passwort*

Passwort vergessen?

Abb. 1: Anmeldebildschirm

Grundsatzlich gibt es folgende Login-Moglichkeiten:
« Single Login = normales Benutzer-Login, siehe Kapitel "Single Login", S. 7
» Kombinations-Login, siehe Kapitel "Kombinations-Login", S. 8

@ Welches Login Sie verwenden mussen, erfahren Sie von lhrem Systemadministrator.
41 Single Login
Login Kombinations-Login
Benutzername*

Passwort*

Passwort vergessen?

Abb. 2: Single Login

1.  Geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache -> Login.

- neo 6.x Rev. 1 7127
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4.2

= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

Falls Sie Ihr Passwort vergessen und beim letzten Login ein neues Passwort angefordert hat-
ten, erscheint das folgende Fenster:

Your password has expired.

Old password*
New password*

Confirm password*

Abb. 3: lhr Passwort ist abgelaufen

3. Geben Sie im Eingabefeld Altes Passwort Ihr neues Passwort, das Sie per E-Mail erhalten
haben, ein.
Geben Sie im Eingabefeld Neues Passwort lhr neues geandertes Passwort ein.
Geben Sie im Eingabefeld Passwort bestétigen erneut Ihr neues geandertes Passwort ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

Kombinations-Login

Es kann aus Sicherheitsgriinden sinnvoll sein, einem Benutzer einen Kombinationsbenutzer zu-
zuordnen. So kann beispielsweise sichergestellt werden, dass ein Supervisor nur auf aufge-
zeichnete Konversationen zugreift, wenn ein Mitglied des Betriebsrats anwesend ist.

Ist ein Kombinationsbenutzer definiert, wird dem eigentlichen Benutzer die Anmeldung nur ge-
wahrt, wenn sich auch der Kombinationsbenutzer angemeldet hat. Ist die Eingabe der Login-
Daten eines Kombinationsbenutzers erforderlich, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor:

1. Klicken Sie im Login-Fenster auf die Schaltflache Kombinations-Login.

Login Kombinations-Login

Benutzername*

Passwort*

Passwort vergessen?

Abb. 4: Login

2. Das Fenster Kombinations-Login erscheint.

- neo 6.x Rev. 1
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4 Applikation starten ‘\Asc
Login Kombinations-Login
Benutzername*

Passwort*
Kombinationsbenutzer*

Kombinationspasswort*

Passwort vergessen?

Abb. 5: Kombinations-Login

3. Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Passwort und Benutzernamen und Passwort lhres
Kombinationsbenutzers ein.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache -> Login.
= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.
Um bei Bedarf wieder zum normalen Login zu wechseln, klicken Sie auf die Schaltflache Login.

Falls Sie Ihr Passwort vergessen und beim letzten Login ein neues Passwort angefordert hat-
ten, erscheint das folgende Fenster:

Your password has expired.

Old password*
New password*

Confirm password*

Abb. 6: Ihr Passwort ist abgelaufen

5. Geben Sie im Eingabefeld Altes Passwort Ihr neues Passwort, das Sie per E-Mail erhalten
haben, ein.
Geben Sie im Eingabefeld Neues Passwort lhr neues geandertes Passwort ein.
Geben Sie im Eingabefeld Passwort bestétigen erneut Ihr neues geandertes Passwort ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
= Es erscheint der Startbildschirm der Applikation.

4.3 Neues Passwort anfordern

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie Uber die Funktion Passwort vergessen? in
den verschiedenen Login-Fenstern ein neues Passwort anfordern.

1. Klicken Sie auf den Text Passwort vergessen?

- neo 6.x Rev. 1 9/27
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Login Kombinations-Login

Benutzername*

Passwort*

Passwort vergessen?

Abb. 7: Login-Fenster

2. Das Fenster Passwort vergessen? erscheint.

Passwort vergessen?

Benutzername*

Zuriick

Abb. 8: Passwort anfordern

3. Geben Sie lhren Benutzernamen ein.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache -> Passwort zuriicksetzen.
= Sie erhalten eine E-Mail, die Ihr neues Passwort enthalt.

Fir diese Funktion muss lhr Administrator einen entsprechenden E-Mail-Server konfiguriert
® haben. Wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator, falls Sie nach diesem Schritt keine E-
Mail erhalten.

5. Um wieder zum Login zu wechseln, klicken Sie auf den Text Zuriick.

- neo 6.x Rev. 1 10/27



5 Bedienoberflache REPORTneo \\Asc

5 Bedienoberflache REPORTneo

Die Bedienoberflaiche von REPORTneo teilt sich auf in ein Dashboard mit einer Ubersicht aller
Widgets und in die zugehorigen Widget-Einstellungen in einer Detailansicht sowie in eine
Hauptansicht des gewahlten Reports und die zugehdrigen Detailreport-Einstellungen in einer
Detailansicht.

5.1 Dashboard

Dieses Ubersichts-Dashboard dient als Einstiegsseite von REPORTneo und zeigt alle erstellten
Reporte in Form von Widgets.

{asc D ce

Agent Recanding Dutbound Cals Agent Recording Tetal Cals Agent Recording Unknown Calis
Agent iccending Intemal Calls Agent ieconding mbound Calls

ON -

Abb. 9: Hauptansicht mit Widgets (Beispiel)

Hier kdnnen neue Report-Widgets erstellt sowie innerhalb eines vorhandenen Widgets die Fil-
tereinstellungen eingesehen sowie dessen Einstellungen bearbeitet werden.

1 Symbolleiste Enthalt Funktionen fur die Elemente der Hauptansicht,
siehe Kapitel "Symbolleiste Dashboard", S. 11.
2 Widget Die Anordnung der Widgets kdnnen Sie in den Widget-

Einstellungen Uber die Sortierung andern, siehe Kapitel
"Registerkarte Allgemein", S. 13.

— Bei Mouse-over werden die aktuellen Filter- und Aggre-
gationseinstellungen des Reports angezeigt.

(Filtereinstellungen)

o Offnet die detaillierte Ansicht der Widget-Einstellungen
zur individuellen Konfiguration, siehe Kapitel "Detailre-
(Einstellungen) port-Einstellungen”, S. 15.
& ° Figt ein neues Report-Widgets hinzu, siehe Kapitel "Re-

port-Widget erstellen”, S. 20.
(Neues Widget hinzufiigen)

51.1 Symbolleiste Dashboard
Die Symbolleiste des Dashboards bietet folgende Funktionen:

- neo 6.x Rev. 1 11/27



5 Bedienoberflache REPORTneo ‘\Asc
C @ f1stTenant Admin
Abb. 10: Symbolleiste Dashboard
C Aktualisieren Aktualisiert die in der Ubersicht dargestellten Widgets.
e Angemeldet als  Offnet ein Dropdown-Men( mit verschiedenen allgemeinen Funk-
tionen, siehe Kapitel "Allgemeine Funktionen", S. 18.

Passwort dndern Menupunkt, Gber den Sie Ihr Passwort andern kénnen, siehe Ka-
pitel "Passwort andern", S. 18.

Sprache Menupunkt, Gber den Sie die Sprache der Bedienoberflache wah-
len kénnen, siehe Kapitel "Sprache andern", S. 18. Hier kdnnen
nur Sprachen ausgewahlt werden, die Sie bei der Installation in-
stalliert haben.

Info Menupunkt, Gber den Sie Informationen zum Versionsstand der
Software aufrufen kénnen, siehe Kapitel "Info aufrufen”, S. 19.

Logoff Menupunkt, Gber den Sie sich von der Applikation abmelden kon-
nen.

5.2 Widget-Einstellungen

Die Detailansicht enthalt weitere Informationen und Funktionen zum jeweiligen Widget.

Settings []
4 General Additional Settings = »
Type *

Stacked bar v
Cha_n;in; the type may result in resetting your current

FaliRos.

Agent Recording Report (agent based)

Refresh interval * -

Sort *

6 3

WidgetSize *

1x1 -
Save Cancel

Abb. 11: Detailansicht Widgets

Die Detailansicht besteht aus folgenden Registerkarten:

» Allgemein
Hier werden die allgemeinen Einstellungen des jeweiligen Report-Widgets angezeigt, siehe
Kapitel "Registerkarte Allgemein”, S. 13.

o Zusétzliche Einstellungen
Hier kdnnen zusatzliche Kennzahlen (KPI) ausgewahlt werden, die im Report-Widget dar-
gestellt werden sollen, siehe Kapitel "Registerkarte Zusatzliche Einstellungen”, S. 13.

- neo 6.x Rev. 1
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5 Bedienoberflache REPORTneo ‘\Asc
5.21 Registerkarte Allgemein
Hier werden die Einstellungen des gewahlten Report-\Widgets angezeigt und kdnnen bearbeitet
werden.
4 General Additional Settings = »
Type *
Stacked bar v
Changing the type may resultin resetting your current
Rios.
Agent Recording Report (agent based)
Refresh interval * v
Sort *
6 s
WidgetSize *
1x1 -
Abb. 12: Registerkarte Allgemein
Typ Wahlen Sie aus der Dropdownliste den Darstellungstyp des Report-Widgets
aus.
Die zur Verfugung stehenden Darstellungsformen sind abhangig vom ge-
wahlten Report so z. B.:
» Stacked bar
* Doughnut
* Funnel
* Number
» Spline
Name Geben Sie einen aussagekraftigen Titel fir das Report-Widget ein. Andern-
falls wird der Standardname verwendet.
Aktualisierungsin- Wahlen Sie das Interval, in dem das Report-Widget aktualisiert werden soll.
terval
Sortierung Wahlen Sie die Position des Widgets auf dem Dashboard aus.
Widget-GroBe Wahlen Sie die Grole aus, in der das Widget auf dem Dashboard ange-
zeigt werden soll.
5.2.2 Registerkarte Zusatzliche Einstellungen

Hier kdnnen zusatzliche Kennzahlen (KPI) ausgewahlt werden, die im Report-Widget dargestellt
werden sollen, siehe Kapitel "Registerkarte Zusatzliche Einstellungen”, S. 13.

- neo 6.x Rev. 1
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5.3

General Additional Settings

KPI selection -

Save Cancel

Abb. 13: Registerkarte Zusatzliche Einstellungen

KPI-Auswahl Wahlen Sie die gewtinschten Kennzahlen aus der Dropdown-Liste aus.

Abhangig vom Widget-Typ kénnen eine oder mehrere KPls ausgewahlt

werden.
O = Kein KP| wurde aktiviert.
= KPI wurde aktiviert.

Um die Auswahl der KPIs zu speichern, klicken Sie in die Detailansicht.

Um die aktivierten KPIs zu verwerfen, klicken Sie erneut auf das aktivierte Kontrollkastchen. Um
alle aktivierten KPls auf einmal zu verwerfen und in die Auswahl abzubrechen, klicken Sie auf

die Schaltflache Leeren.

Hauptansicht Report

Die Hauptansicht eines Reports zeigt detaillierte Informationen zu dem Report des in der Uber-

sichtsseite gewahlten Widgets.

< &LASC - ] e 1sl-Tenaal Admin

Agent Recording Total Calls

Cats Recording Reacil based on Agenls

Irkcund Cals Catbound Cals inimeen Cale Tetal Cake

Abb. 14: Hauptansicht eines einzelnen Reports (Beispiel)

Uber die blaue Leiste unterhalb des angezeigten Reports kénnen Spalten nach Bedarf per

Drag-and-Drop angeordnet werden. Ein Klick auf eine Spalte sortiert den Spalteninhalt.

Uber das Symbol a (Exportieren) kénnen Sie den Report als .xcl-Datei exportieren. Markieren
Sie das Kontrollkastchen in der ersten Spalte der blauen Leiste, um alle Spalten zu exportieren

oder wahlen Sie die gewlinschten Spalten manuell aus.

- neo 6.x Rev. 1
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5 Bedienoberflache REPORTneo ‘\Asc
Uber das Suchfeld kénnen Sie nach bestimmten Begriffen innerhalb der Tabelle suchen. Ist die
Suche erfolgreich, werden nur noch Zeilen angezeigt, die den Suchbegriff farblich hervorgeho-
ben enthalten. Die Spaltenibersicht der Tabelle bleibt erhalten.
5.3.1 Symbolleiste Report
Die Symbolleiste in der Hauptansicht des Reports bietet folgende Funktionen:
& & @ istTenantAdmin
Abb. 15: Symbolleiste Report
o Einstellungen Erlaubt die Erstellung eines neuen Reports sowie die Konfigurati-
on eines einzelnen, in der Ubersicht ausgewéahlten Reports, siehe
Kapitel "Report-Widget erstellen”, S. 20.
= Drucken Erlaubt, den Report auszudrucken, siehe Kapitel "Drucken", S.
19.
e Angemeldet als  Offnet ein Dropdown-Men(i mit verschiedenen allgemeinen Funk-
tionen, siehe Kapitel "Allgemeine Funktionen", S. 18.

Passwort dndern Menupunkt, Gber den Sie Ihr Passwort andern kénnen, siehe Ka-
pitel "Passwort andern”, S. 18.

Sprache Menupunkt, Uber den Sie die Sprache der Bedienoberflache wah-
len kénnen, siehe Kapitel "Sprache andern", S. 18. Hier kdnnen
nur Sprachen ausgewahlt werden, die Sie bei der Installation in-
stalliert haben.

Info Menupunkt, Gber den Sie Informationen zum Versionsstand der
Software aufrufen kénnen, siehe Kapitel "Info aufrufen”, S. 19.

Logoff Menupunkt, Uber den Sie sich von der Applikation abmelden kdn-
nen.

5.4 Detailreport-Einstellungen

Die Detailansicht enthalt weitere Informationen und Funktionen zum jeweiligen Report.

Settings []
Report settings Filters >

Type *

Stacked bar -

Changing the type may resultin resetting your current

$RiEiRgS.

Agent Recording Total Calls

Description

Calls Recording Report based on Agents

Cancel

Abb. 16: Detailansicht Report (Beispiel)

Die Detailansicht besteht aus folgenden Registerkarten:

- neo 6.x Rev. 1
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5 Bedienoberflache REPORTneo ‘\Asc
* Reporteinstellungen
Hier werden die Reporteinstellungen des gewahlten Reports angezeigt, siehe Kapitel "Re-
gisterkarte Reporteinstellungen”, S. 16.
« Filter
Hier werden maogliche Filterkriterien angezeigt, die auf die im Report dargestellten Daten
angewendet werden sollen, siehe Kapitel "Registerkarte Filter", S. 16.
5.4.1 Registerkarte Reporteinstellungen
Hier werden die Einstellungen des gewahlten Reports angezeigt und kénnen bearbeitet werden.
{ Report settings Filters >
Type *
Stacked bar -
Changing the type may resultin resetting your current
$RiEiRgS.
Agent Recording Total Calls
Description
Calls Recording Report based on Agents
Cancel
Abb. 17: Registerkarte Reporteinstellungen
Typ Wahlen Sie aus der Dropdownliste den Darstellungstyp des Reports aus.
Die zur Verfugung stehenden Darstellungsformen sind abhangig vom ge-
wahlten Report so z. B.:
» Stacked Bar
* Doughnut
e Funnel
* Number
* Spline
Titel Geben Sie einen aussagekraftigen Titel fir den Report ein. Andernfalls wird
der Standardname verwendet
Beschreibung Geben Sie eine Bescheibung des Reports ein.
5.4.2 Registerkarte Filter

Abhangig vom gewahlten Report, kdnnen hier verschiedene Filterkriterien eingestellt werden,
die auf die im Report dargestellten Daten angewendet werden sollen.

- neo 6.x Rev. 1
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5 Bedienoberflaiche REPORTneo \\Asc
£ Report settings Filters
8/18/2020 ] @ 9/18/2020 ]
Cancel

Abb. 18: Registerkarte Filter (Beispiel)

@) Wahlen Sie aus dem Kalender den Beginn und das Ende des Zeitraums,
der von dem Report erfasst werden soll, oder geben Sie das Datum manuell
in das Eingabefeld ein.

G | : Klicken Sie auf das Symbol &, um einen individuellen Zeitraum einzuge-
' ben.

Klicken Sie auf das Symbol @, um in der Dropdown-Liste darunter einen
vordefinierten Zeitraum auszuwahlen, z. B. Heute, Letzte Woche, etc..

Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Spei-
chern.

Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbre-
chen.

- neo 6.x Rev. 1 17127
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6.1

6.2

Allgemeine Funktionen

Passwort andern

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke der Bedienoberflache auf den Menlipunkt @ (Ange-
meldet als) > Passwort &ndern.

= Das folgende Fenster erscheint:

Passwort andern

Aktuelles Passwort *

Ihr aktuelles Passwort wird bendtigt

Neues Passwort *

Neues Passwort wiederholen *

Speichern Abbrechen

Abb. 19: Passwort andern

2. Geben Sie Ihr altes Passwort ein.
3. Geben Sie Ihr neues Passwort und die Bestatigung des Passworts ein.

4. Um die Passwortanderung zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Passwortanderung abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.

Wenn Sie die Passwortanderung erfolgreich gespeichert haben, miissen Sie beim nachsten
Offnen der Applikation das neue Passwort eingeben.

Sprache dndern

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke der Bedienoberflache auf den Menipunkt @ (Ange-
meldet als) > Sprache

= Das folgende Fenster erscheint:

Sprache @ndern

German (Germany) -

Abbrechen

Abb. 20: Sprache dndern
2. Wahlen Sie die Sprache aus der Dropdown-Liste aus. Nur Sprachen, die Sie bei der Instal-
lation installiert haben, sind auswahlibar.

3.  Um die ausgewahlte Sprache zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
Um die Anderung der Sprache abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltfliche Abbrechen

= Die Texte der Bedienoberflache werden in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

- neo 6.x Rev. 1
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6.3 Info aufrufen

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke der Bedienoberflache auf den Menlpunkt & (Ange-
meldet als) > Info

= Das folgende Fenster erscheint:

Versionsinfo

Aktuelle Version: 6.5.0-1.0

Schliefzen

Abb. 21: Info aufrufen (Beispiel)

2. Um das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltflache Schlie3en.

6.4 Drucken
Mit dieser Funktion kdnnen Sie den Report ausdrucken.

v Druck-Voreinstellung im Browser unter Datei > Seite einrichten: Seitenausrichtung ist auf
Querformat gestellt.

v' Zusatzlich bei Nutzung des Browsers Mozilla Firefox:
Druck-Voreinstellung im Browser unter Datei > Seite einrichten: Skalierung ist auf 110 %
eingestellt.

1. Klicken Sie auf das Symbol & in der Symbolleiste des Reports.
= Die Druckvorschau erscheint.

2. Um den Druckvorgang abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.
Um den Druckvorgang fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

= Das Fenster Drucken erscheint.

Drucken *
Drucker
Mame: ‘WASC-IT3 asc.de'\R&D Kopierer Ricoh  ~ | | Eigenschaften...
Status: Bereit
Typ: RICOH MP C2504 PCL &

Standort: 1.0G/Flur (Raum 102)
Kommentar: Kopierer/Drucker A3 + Duplex 5/W-+color & [ Ausgabe in Datei

Druckbereich Exemplare
@ Ales Anzahl Exemplare: |1 o
O Seit 21 bis: |1
stenven * _’ﬂ _’J _’ﬂ Sortieren
Markierung 1= 2 3
Apbrechen

Abb. 22: Drucken (Beispiel)

3. Stellen Sie die entsprechenden Druckoptionen ein.

4. Um den Ausdruck zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Um den Druckvorgang abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.
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7 Report-Widget erstellen

1. Klicken Sie im Dashboard unten rechts auf das Symbol @.

= Das folgende Fenster erscheint:

Add Widget X

I Q Recording| (%] ‘

Analysis report

Agen Report (agent based)
0 g Calls [JZeslfs[l3ls] Report based on Agents
. -'-:-.3.:::_/_; J P 9

Cancel

Abb. 23: Report-Widget hinzufligen

2. Wahlen Sie den Report, der in dem Widget angezeigt werden soll, aus der Liste aus .
Uber die Suche kénnen Sie nach bestimmten Reporten suchen.

3. Geben Sie im Suchfeld den Namen des gesuchten Reports ein. Wahrend Sie die ersten
Buchstaben eingeben, wird per Autovervollstdndigung eine Liste aller Reporte angezeigt,
die diese Buchstabenkombination enthalten.

4. Um den Report auszuwahlen und das Widget hinzuzufligen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Hinzufiigen.
Um den Vorgang abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.

= Wenn Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen geklickt haben, wird das Widget in der Uber-
sichtsseite angezeigt.
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8 Widget konfigurieren
@SC C & stTenant Agmin
Agent Ascording Cutsound Cals Agent Aecaording Total Cals Agent Recording Unknown Calis
=% =% =%
Agent Hecording intemal Calls Agent Hecording nbound Calls
= & =0

Abb. 24: Widget konfigurieren (Beispiel)

1. Klicken Sie im Dasboard im jeweiligen Widget auf das Symbol % .

= Die detaillierten Widget-Einstellungen erscheinen:

Settings []
4 General Additional Settings = »
Type *

Stacked bar v
Cha_nging the type may result in resetting your current

FaliRos.

Agent Recording Report (agent based)

Refresh interval * -

Sort *

6 3

WidgetSize *

1x1 -
Save Cancel

Abb. 25: Detailansicht (Beispiel)
2. Nehmen Sie die gewlnschten Einstellungen in den Registerkarten der Widget-Einstellun-
gen, siehe Kapitel "Widget-Einstellungen", S. 12.

3.  Um die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern.
Um die Eingabe abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen
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9 Report konfigurieren

1. Wabhlen Sie im Dashboard ein Widget.
= Die Hauptansicht des Reports erscheint:

< &LASC - ] e 1sl-Tenaal Admin

Agent Recording Total Calls

Cats Recording Reacil based on Agenls

Irkcund Cals Catbound Cals frbemal Cale inimeen Cale Tetal Cake

Herorded Lalls
[
D lumn hozdar b arzip b m a 0 Searzh
Inbsand Calls | Outscund C.. nietnal Cafis Cutboand .. e
22000 falTersan 4., 2 o o 2 2 o 0
22001 nali all H o [ z 3 o [

Abb. 26: Report konfigurieren

2. Klicken Sie auf das Symbol # in der Symbolleiste der Hauptansicht des Reports.
= Die Detailreport-Einstellungen erscheinen:

Settings (]
< Report settings Filters >
Type *

Stacked bar -
Changing the type may resultin resetting your current

Fhftirgs.

Agent Recording Total Calls

Description

Calls Recording Report based on Agents

Cancel

Abb. 27: Detailansicht (Beispiel)

3. Nehmen Sie die gewlinschten Einstellungen in den Registerkarten der Detailansicht vor,
siehe Kapitel "Detailreport-Einstellungen”, S. 15.
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4. Um die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf die Schaltflache Speichemn.
Um die Anderung abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen
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10 Widget I6schen

1. Um ein Widget zu l6schen, klicken Sie entweder im Dashboard innerhalb des Widgets auf
das Symbol # oder auf das Widget selbst.

= Die Detailreport-Einstellungen erscheinen:

Settings []
Report settings Filters >

Type *

Stacked bar -

Changing the type may resultin resetting your current

$RiEiRgS.

Agent Recording Total Calls

Description

Calls Recording Report based on Agents

Cancel

Abb. 28: Detailreport-Einstellungen (Beispiel)

2. Klicken Sie auf das Symbol [l in der Kopfzeile der Detailreport-Einstellungen.
3. Um das Widget wirklich zu I6schen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.
= Das Widget wird geldscht.
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KPI
Key-Performance-Indikator

URL
Uniform Resource Locator. Identifiziert und lokalisiert eine Ressource (z. B. eine Website)
Uber die zu verwendende Zugriffsmethode (z. B. das verwendete Netzwerkprotokoll wie HTTP
oder FTP) und den Ort der Ressource in Computernetzwerken. (Quelle: Wikipedia
20.11.2013)

Widget
Komponente eines grafischen Fenstersystems. Besteht aus einem sichtbaren Fenster und
aus einem nicht sichtbaren Objekt, das die Konfiguration der Komponente speichert. Dient der
Interaktion mit dem Anwender und der automatisch aktualisierbaren Darstellung von Informa-

tionen.
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